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] APENDICE A )
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INTRODUCAO

11. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucbes identificadas, fornecendo as
informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo. Desenvolvido
com fulcro no art. 11° da IN SGD/ME n° 94/2022.

2. DADOS DO PROCESSO

2.1. Unidade funcional responsavel pela Contratagido: Assessoria de Tecnologia da Informacao
2.2. Objeto: Contratagdo de servigos continuos de outsourcing de impressédo que inclui, mas
ndo se limita ao fornecimento de equipamentos multifuncionais monocromaticos e
policromaticos; instalagdo, montagem, manutengdo e suporte técnico; fornecimento de
suprimentos e consumiveis (exceto papel).
2.3. Numero do Processo: PG.2026.00.013

3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

3.1. A presente contratagdo observa, no que couber, os seguintes normativos: Lei n°
14.133/2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos; Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, PullPrinting; Lei n® 10.406/2002, que institui o Cédigo Civil; Lei n°
8.078/1990, Cadigo de Defesa do Consumidor; Lei Complementar n® 123/2006, que institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; Decreto n° 7.746/2012,
que estabelece critérios e praticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagdes publicas; Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, TIC;
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, que dispbe sobre a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares; Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos; Instrugao Normativa
SEGES/ME n° 67/2021, que dispde sobre a dispensa de licitagdo, na forma eletronica;
Instrugdo Normativa MPOG n° 1/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental nas compras realizadas pela Administragcdo Publica; e Portaria SGD/MGI n°
370/2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressédo no
ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Para atendimento da necessidade de digitalizagdo, copias e impressdes de
documentos internos administrativos utilizam-se impressoras multifuncionais, monocromaticas
ou policromaticas.

4.2. Estes equipamentos de tecnologia atendem as principais rotinas administrativas de
instituicbes publicas e privadas. Em se tratando de uma necessidade constante e continua,
para que se possa desempenhar o papel administrativo em sua totalidade, o COREN-GO tanto
na sede quanto nas subsec¢des se utilizam de impressos diariamente.

4.3. Para que a necessidade seja suprida o Conselho necessita de equipamentos com
capacidade de impresséo, eficientes para economia de cartuchos e toners, de energia, faceis
de utilizar e manusear, com monitoramento de reprodugbes de impressos e gestdo de
quantidades, possibilidade de diagnostico de erros para evitar paralisagées do dispositivo e
consequente paralisagdo de atividades do 6rgdo, sendo o uso de multifuncionais o mais
adequado para a rotina administrativa.
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Analisou-se contratagbes com a mesma necessidade,

realizar

impressao de

documentos, junto a outros 6rgaos da Administragao Publica e restou evidente que a forma de
execucao deste objeto é através da contratacdo de empresa especializada em outsourcing de
impressao. A seguir alguns exemplos desta natureza de contratagao:

o
] ;:l'g;ato Ente publico | Modalidade | UASG Descrigao 82::;2
Flllz\l[?gg:LTgE Contratacéo de servico de
impressao prestado por
12?3533;3/02%12%5' Egtéﬁé&Ag ’ Dispensa 158154 empresaﬁespecializada em 10/03/2026
TECNOLOGIA reprodugéo de documentos
DE SAO PAULO (Outsourcing de impressao)
Contratagdo de empresa
especializada na prestagéo de
servigos de outsourcing de
impressédo, paginas A4 -
34621748000123- Uyé\éIEEF;{iIE ggE Pregéo 1 monocromatico - Com Franquia
1-000011/2026 Eletrénico 53063 e Sem Franquia, destinados ao 05/02/2026
PARA-PA quia,
atendimento das demandas do
Centro de Processos Seletivos
(CEPS) da Universidade
Federal do Para (UFPA)
Contratagdo de servigos de
Outsourcing de Impresséo, na
modalidade fornecimento de
equipamentos com pagamento
por pagina impressa (modelo
MINISTERIO DA hibrido), inpluidas mangtengéo
JUSTICAE corretiva e preventiva,
SEGURANCA fornecimento de todos os
00394494010441- PUBLICA - Pregéo - insumos necessarios a
1-000115/2026 | SUPERINTENDE | Eletronico | 200113 execugdo dos servigos (exceto 06/03/2026
NCIA REG. POL. papel), logistica reversa para
RODV. recolhimento de suprimento e
FEDERAL-PE pecas utilizadas e sistema de
gerenciamento de impresséo
com bilhetagem, mediante
especificagdes técnicas,
quantitativos e condigbes
constantes
O objeto da presente licitagao &
a contratacao de contratagéo
de servigos, na modalidade
outsourcing, de 1 (um)
equipamento que atenda as
PRESIDENCIA demandas da grafica da ABIN,
DA REPUBLICA / com as fungbes de impresséo,
DEPARTAMENT = nos diversos formatos e
0233333212/%%12%9' O DE Eﬁ(ra?l%ici)c;) 110120 | gramaturas e de digitalizacdo, | 06/03/2026
ADMINISTRACA considerando a franquia
O DA mensal de 40.000 impressoes,
ABIN/GSI/PR

sendo 10.000 monocromaticas
e 30.000 policromaticas,
conforme condigdes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e em
Seus anexos.
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Contragao de solugdo de
tecnologia da informagéo e
comunicagéo (TIC), referente
aos servigos de outsourcing de
impressdao monocromatica e
policromatica - franquia mais
DEPA?R'\#ZI-\/IENT excedente, digitalizag3o e copia
. de documentos, com
04892707000100- | O NACIONAL DE Pregéo . L
1-000023/2026 | INFRAESTRUTU Eletrgnico 393003 ;ornecmento e dlSpOﬂItl)lllgadle 26/02/2026
RA DE 0s equipamentos, assisténcia
TRANSPORTES técnica preventiva e corretiva
com suporte on-line;
substituicdo de pecas,
componentes e materiais
utilizados na manutengao,
fornecimento de insumos
originais (exceto papel).
Contratagédo, mediante Sistema
de Registro de Precos, de
solugéo de tecnologia da
informagéo de servigos
CONSELHO = especializados de outsourcing
33;8333333/02%1222' FEDERAL DE Prega.o 389260 de impresséo, abrangendo 25/02/2026
- Eletrénico : ~ S 92
QUIMICA impressao, digitalizagio e
reproducéo de cépias para o
Conselho Federal de Quimica e
Conselhos Regionais de
Quimica participantes.
MINISTERIO DA
SAUDE /
INSTITUTO = - .
RSty | agioaie | Fregte | asoosy | Gonimesie e Senioce | zowarne
TRAUMATO-
ORTOPEDIA -
RJ

4.5. O modelo de outsourcing de impressdo por franquia mensal acrescida de excedente
mostrou-se adequado a realidade do 6rgao, diante da possibilidade de dimensionamento
contratual conforme o quantitativo de equipamentos e o volume efetivo de paginas produzidas.

4.6. Com a mudancga para a nova sede, a quantidade de equipamentos foi reavaliada para
atender aos novos departamentos e, ao mesmo tempo, promover a otimizagdo do uso
compartiihado entre setores, em observancia aos principios da economicidade e da
sustentabilidade. Além disso, a utilizacdo do SIGEN, sistema virtual de atendimento ao
profissional, e a futura implantagdo do SEI podem alterar os habitos de impressao e cépia, o
que reforga a necessidade de acompanhamento do consumo durante a execugao contratual.

4.7. Nesse contexto, considerando a possibilidade de analise semestral do consumo
efetivamente realizado e a viabilidade de reavaliacdo do dimensionamento contratual, entende-
se que o modelo de contratagdo por franquia mensal e excedente, com compensagio
semestral, € o mais adequado ao Conselho, em conformidade com os cenarios e parametros
previstos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

4.8. Para definicdo dos equipamentos, a andlise considerou o numero de departamentos, o
perfil de uso e a predominancia do formato A4, tanto em impressdes monocromaticas quanto
policromaticas. Verificou-se que a maior parte dos setores utiliza impressées monocromaticas
em papel A4, havendo uso reduzido de outros formatos. Quanto as impressoras policromaticas,
0 quantitativo estimado levou em consideragcdo a emissdo de certificados, materiais
institucionais e demais documentos que demandam impressao colorida.
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4.9. A contratacdo plurianual apresenta-se como a opgdo mais vantajosa para a
Administracdo que pretende com esta iniciativa: reducdo de custos com a contratagao
programada do servigo; menor uso de recursos materiais € humanos na execugdo de novos
processos de contratagdo; maior estabilidade operacional com a possibilidade de renovagéo do
contrato, mantida a vantajosidade da negociagéo, apds um processo licitatério bem-sucedido.
Ainda a escolha do prazo de 48 (quarenta e oito) meses para o contrato inicial esta alinhada
com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 diante da necessidade de equipamentos
novos e/ou em perfeito estado de uso.

4.10. A duragdo da contratacdo, em consonancia com o modelo de disponibilizagdo de
equipamentos novos ou seminovos em perfeito estado de conservagdo e funcionamento,
permite que a contratada otimize o retorno sobre o investimento realizado em equipamentos,
softwares e demais recursos necessarios a execucdo do objeto. O prazo de 48 (quarenta e
oito) meses favorece a diluicdo dos custos iniciais de implantacdo, possibilitando maior
competitividade dos pregos ofertados e maior previsibilidade orgamentaria para a Autarquia.

4.11. Portanto, a escolha por um contrato inicial de 48 meses € técnica e economicamente
justificada, pois assegura que o COREN-GO obtenha a melhor relagdo custo-beneficio,
alinhada ao ciclo de vida util estimado dos equipamentos corporativos novos e/ou em perfeito
estado de uso que serdo fornecidos, garantindo estabilidade operacional e previsibilidade
orgamentaria.

4.12. O contrato vigente se encerra em 25/06/2026, sendo necessaria a continuidade dos
servicos de digitalizagdo, coépia e impressdo, essenciais e imprescindiveis para o
desenvolvimento das atividades do érgao.

5. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO COREN-GO

OE5. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Conselho Regional de
Enfermagem de Goias.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVI
6.1. A quantidade de equipamentos utilizadas no contrato atual corresponde aos

departamentos existentes no Conselho distribuidos entre sede, subse¢cdes nos municipios e
fiscais lotados no interior. Sendo:

Nova Sede COREN-GO Total de
52 Avenida com 112 Avenida, Setor Leste equipamentos
Universitario, Goiania-GO necessarios
Departamentos:

Recepcao/Atendimento, Registro e
Cadastro, Ouvidoria, Tl, Administragéo,

Multifuncional- A4 Plenario, Assessoria Juridica, Assessoria de _Total. 26.
monocromatica A4 Comunicacao, Negociagao, Procuradoria, (vm_te & seis)
(impressao, copia e Licitagcdo e Contratos, Financeiro I, equipamentos
digitalizagao) Financeiro Il, Chefia de Gabinete,
Fiscalizagao |, Fiscalizagao Il, Processo
Etico e DGEP.

Total: 21 (vinte e um) equipamentos.
Subse¢bes: Anapolis, Formosa, Goianésia,
Rio Verde, Valparaiso de Goias

Total: 5 (cinco) equipamentos

Impressora Policromatica
(colorida) A4

Total: 2 (dois)

Eventos e Design ;
equipamentos
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6.2. A instalagdo dos equipamentos ocorrera na nova sede do COREN-GO, situada na 52
Avenida com 112 Avenida, Qd. 102, Lts 11-21, Setor Leste Universitario, Goiania- GO, CEP
74605-040.

6.3. O quantitativo permanece em 26 (vinte e seis) impressoras/multifuncionais A4
monocromaticas e 02 (duas) policromaticas A4, distribuidas entre os departamentos da nova
sede e as subsegdes, conforme relagao do item 10.6.

SEDE
ATENDIMENTO 1| MONOCROMATICA
REGISTRO 1| MONOCROMATICA
Tl 1| MONOCROMATICA
OUVIDORIA 1| MONOCROMATICA
ASS. ADM 1| MONOCROMATICA
NEGOCIACAO 1| MONOCROMATICA
EVENTOS 1| COLOR
COMUNICACAO 1| MONOCROMATICA
PLENARIO 1| MONOCROMATICA
PROCURADORIA 1| MONOCROMATICA
GABINETE 1| MONOCROMATICA
DESIGN 1| COLOR
PLANEJAMENTO 1| MONOCROMATICA
FINANCEIRO 2| MONOCROMATICA
DGEP 1| MONOCROMATICA
ETICO 1| MONOCROMATICA
FISCALIZACAO 2 | MONOCROMATICA
JURIDICO 1| MONOCROMATICA
ARQUIVO E PROTOCOLO 1| MONOCROMATICA
EVENTOS 1| MONOCROMATICA
CONSELHEIROS 1| MONOCROMATICA
TOTAL SEDE 23
SUBSEGOES
ANAPOLIS 1| MONOCROMATICA
VALPARAISO 1| MONOCROMATICA
FORMOSA 1| MONOCROMATICA
GOIANESIA 1| MONOCROMATICA
RIO VERDE 1| MONOCROMATICA
TOTAL SUBSECAO 5
TOTAL GERAL 28

6.4. Para levantamento das quantidades para as franquias mensal e excedente foram
apresentados pelo departamento demandante os quantitativos de consumo por tipo de
equipamento a seguir sintetizados, sendo:
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Detalhamento 2024/2025 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO
28 IMPRESSORAS

o
E| O 5| EQUIPAMENTO [ TAMANHO | . . . .
g 58 TIPO PAPEL jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 | jul/24 | ago/24
Impressora A4
1 26 | multifuncional a4 | monocromatic | 32.580 | 39.234 | 39.967 | 36.186 | 35.847 | 30.912 | 37.698 | 32.309
monocromatica a
2| 2 lifereesere policromatica | 284 | 3119 | 2123 | 2026 | 636 | 1092 | 2529 | 2138
policromatica
o
£ |2 5| EQUIPAMENTO TAMANHO . .
g 58 TIPO PAPEL set/24 | out/24 | nov/24 | dez/24 | jan/25 | fev/25 | mar/25 | abril/25
Impressora Ad
1| 26 | multifuncional a4 o 33.001 | 32.362 | 21.887 |32.296 | 27.581 | 26.613 | 20.066 | 20.388
o monocromatica
monocromatica
] 2 | e i 1454 | 756 | 1074 | 284 | 1092 | 641 664 | 1.436
policromatica policromatica ’
o
£|2 5| EQUIPAMENTO TAMANHO . . .
g 58 TIPO PAPEL mai/25 | jun/25 | jul/25 | ago/25 | set/25 | out/25 | nov/25 | dez/25
Impressora Ad
1| 26 | multifuncional a4 - 23.723|29.258 | 27.379 | 27.503 |24.229 | 21.815| 21.915 | 19.003
o monocromatica
monocromatica
Impressora a4 A4
2| 2 policromatica policromatica 726 370 804 204 557 860 566 613
Média Mensal Estimada de impress6es monocromaticas 2024/2025 28.906
Média Mensal Estimada de impressoes policromaticas 2024/2025 943
6.5. Para fins de definicho da média total estimada, foram considerados os dados

consolidados do periodo de 2024/2025, apurados por tipo de equipamento, resultando na
seguinte estimativa mensal de consumo: 28.906 paginas monocromaticas A4 e 943 paginas
policromaticas A4, totalizando 29.849 paginas estimadas por més:
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MEDIA 2024/2025 — IMPRESSOES MONOCROMATICAS E POLICROMATICAS

PAGINAS ESTIMADAS ;
QUANTIDADES |00 MONOCROMATICAS A4 MONOCROMATICA 28.906
TOTAIS 2024/2025 P PAGINAS ESTIMADAS A4 POLICROMATICA 943
POLICROMATICAS
Total 29.849

6.6. A escolha por essa metodologia foi adotada para garantir que a Autarquia pague por
uma cota minima de paginas que reflita seu uso continuo, ao mesmo tempo em que oferece
uma margem de flexibilidade para picos de demanda em periodos especificos. Essa divisdo
assegura que o Coren-GO nao seja penalizado por variagbes mensais no volume de
impressdes. A franquia garante a cobertura da necessidade operacional diaria, enquanto o
excedente permite atender a necessidades extraordinarias sem a necessidade de
renegociagdes ou aditivos constantes.

6.7. Esse modelo de precificagdo &€ economicamente mais vantajoso, pois permite a
contratada otimizar o custo de investimento inicial nos equipamentos e nos sistemas de gestao,
oferecendo, em contrapartida, um valor por pagina mais competitivo para a Administragao.

6.8. Nos termos do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a franquia mensal foi
dimensionada em 60% do consumo mensal estimado, por tipo de equipamento, na modalidade
franquia mais excedente, com apuragcdo mensal e compensacdo semestral. Para fins de
estimativa da contratagdo, o quantitativo remanescente, correspondente a 40% do consumo
mensal estimado, foi considerado como potencial volume de paginas excedentes. O valor
unitario da pagina excedente devera ser fixado em montante inferior ao menor valor unitério da
pagina dentro da franquia, em conformidade com a Portaria.

6.9. A estimativa foi elaborada de forma individualizada para cada tipo de equipamento,
observando-se o respectivo padrdao de consumo mensal estimado. Assim, para o item
monocromatico A4, do total estimado de 28.906 paginas por més, foram destinadas 17.344
paginas por més a franquia mensal, correspondentes a 60%, e 11.563 paginas por més ao
excedente estimado, correspondentes a 40%. Para o item policromatico A4, do total estimado
de 943 paginas por més, foram destinadas 566 paginas por més a franquia mensal,
correspondentes a 60%, e 377 paginas por més ao excedente estimado, correspondentes a
40%, conforme critério de arredondamento adotado:

CALCULO DE | QTDE. PAGINAS
GRUPO | ITEM DESCRICAO PAGINAS MENSAL
ESTIMADAS ESTIMADA

OUTSOURCING DE IMPRESSAO — PAGINAS
1 A4 — MONOCROMATICO — DENTRO DA 28.906 x 60% 17.344
FRANQUIA — SEM PAPEL - CATSER - 26573

OUTSOURCING DE IMPRESSAO — PAGINAS
2 | A4 —MONOCROMATICO — EXCEDENTE A 28.906 x 40% 11.563
FRANQUIA — SEM PAPEL — CATSER - 26654

OUTSOURCING DE IMPRESSAO — PAGINAS
3 | A4 - POLICROMATICO — DENTRO DA 943 x 60% 566
FRANQUIA — SEM PAPEL — CATSER - 26611

OUTSOURCING DE IMPRESSAO — PAGINAS
4 | A4 - POLICROMATICO — EXCEDENTE A 943 x 40% 377
FRANQUIA — SEM PAPEL — CATSER - 26697
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6.10. Foram realizados arredondamentos de quantitativos adotando as regras de
arredondamento da numeragdo decimal conforme ABNT NBR 5891:2014 — Regras de
arredondamento na numeragao decimal.

6.11. O percentual destinado ao excedente nas modalidades de impressao monocromatica e
policromatica foi definido considerando a possibilidade de variagbes sazonais e eventuais picos
de demanda, de modo a reduzir o risco de insuficiéncia contratual durante a execucgao.

7. ANALISE DE SOLUCOES

71. Ao analisar as possiveis solugdes para esta demanda identifica-se como solugéo
recorrente a prestacdo dos servigos através da contratacido de empresas especializadas em
Outsourcing de impressdo. No entanto realizou-se para parametros de viabilidade de
contratagdo uma outra possibilidade de fornecimento que seria a aquisicdo de equipamentos e
suprimentos para as impressoes, digitalizagdes e copias.

7.2 Destaca-se que a manutengdo de parque préprio de impressoras de maior porte e
qualidade demandaria custos elevados para a Administracdo, envolvendo aquisicdo de
equipamentos, suprimentos, pegas de reposigao, acessorios e contratagdo de servigos
especializados de manutencgao preventiva e corretiva. Ademais, o COREN-GO n&o dispde de
mao de obra propria especializada para manutencao desse tipo de equipamento.

7.3. Nessa perspectiva, seriam necessarias contratagbes distintas para aquisicdo de
equipamentos, fornecimento de suprimentos e prestagdo de servicos de manutengao, o que
tornaria a solugdo mais onerosa sob o ponto de vista financeiro, operacional e administrativo.

7.4. O fornecimento de papel A4 n&do sera contemplado como suprimento desta solu¢cdo em
analise, pois ha contrato vigente de fornecimento de papel A4 para impressdo. (Dispensa
Eletrénica n° 03/2024 — PG2024.00.079 Contrato n° 04/2024).

7.5. Assim, na prospeccdo e andlise das alternativas possiveis para atendimento da
demanda, identificaram-se duas solug¢des principais: a contratagcao de servigos de outsourcing
de impressdo e a aquisicdo de impressoras multifuncionais com suprimentos e manutencgéo
correlata, conforme descrito a seguir:

SOLUGAO 1: Outsourcing de Impressao

Servigo prestado por empresa especializada em fornecimento de digitalizagéo,
Descricao copia e impress~6esl, através do all’JgueI de impressoras myltifuncionais. Nes~ta
da solucao moda[ldade estao m_clusos acessorios, suprimentos, servigo de manutencao

corretiva e preventiva, atendimento para suporte técnico, software de

gerenciamento de gestado, monitoramento e bilhetagem de impresséo.
Vantagens Atendiment.o da pecessidade como um todo cabendo a empresa contratada os
da solucio custos e investimentos necessarios para o fornecimento adequado desta

¢ demanda.

SOLUGAO 2: Aquisigido de Impressoras Multifuncionais e suprimentos

Aquisicao de impressoras multifuncionais com as configuragdes minimas para o
desempenho das atividades institucionais onde, de forma correlata, também se
faria necessaria a aquisi¢do de pecgas de reposicao, toner, cilindro, estabilizador,
cartuchos coloridos, dentre outros suprimentos e também terceirizagdo de
servigo de manutencgao corretiva e preventiva e assisténcia técnica.

Descricao
da Solugéo
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Esta solugédo seria vantajosa se houvesse numero reduzido de impressdes no
Vantagens érgéo,.impressoras centralizadasﬂem um L’inco enderego,_profissionall _habi~litado
da solucdo e qual,|f|.cado para as manutengoe; ~corret|vas e preventivas, quant|f|caga~o de
acessorios e suprimentos de reposigdo para compra programada e formagao de
estoque, em caso de necessidade de reposi¢ao urgente.
7.6. O quadro comparativo a seguir apresenta a analise das solug¢des identificadas, com

base em critérios de aderéncia técnica, disponibilidade e aplicabilidade a realidade da
Administragao Publica:

Requisito Solugao Sim | Nao Nao_ se
aplica
= X
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou | Selugéo 1
entidade da Administragao Publica Soluggo 2 X
5 X
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Solugéo 1
Publico Brasileiro? Solugao 2 X
A Solugao é composta por software livre ou software Solugéo 1 X
publico? Solugso 2 X
A Solugéo é aderente as politicas, premissas e Solugéo 1 X
especificagdes técnicas definidas pelos padroes de
governo ePing, eMag, ePWG? Solugéo 2 X
= X
A Solugéo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP- Solugao 1
Brasil? SOlUQéO 2 X
~ X
A Solugao é aderente as orientacdes, premissas e Solugéo 1
SR o o _ o
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil~ Solugo 2 X
7.7. Para esta demanda resta evidente que a contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de servico de Outsourcing de Impressdo é a solucdo mais eficiente e
economicamente viavel.

7.8. Nota Mercadoloégica: A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 foi adotada como referéncia
técnico-metodolégica para o dimensionamento da solugao, especialmente quanto ao modelo
de franquia acrescida de excedente e a compensagao semestral, com adequacédo a realidade
institucional do COREN-GO.

7.9. Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente do 6rgdo para viabilizar a execugéo
contratual.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

8.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestacado de servigos continuos de outsourcing
de impressdo que inclui, mas nao se limita ao fornecimento de equipamentos multifuncionais
monocromaticos e policromaticos; instalagdo, montagem, manutengdo e suporte técnico;
fornecimento de suprimentos e consumiveis (exceto papel); fornecimento e gestao de software
de gerenciamento e bilhetagem; adog¢ao de praticas de sustentabilidade e descarte ecolégico.

11* Avenida esq. ¢ 5* Avenida SN Qd.102 Lt.21/11
Setor Leste Universitario, Goidnia-GO Fone:(62) 3239-5300
www.corengo.org.br / corengo@corengo.org.br

Pagina 9 de 22




N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Goias

8.2. Especificagbdes minimas das Impressoras Multifuncionais:

Multifuncional — A4 monocromatica

Caracteristicas gerais

8.2.1. Multifuncional monocromatica em tamanhos A4 e Oficio;

8.2.2. Funcgbes de coépia, impressao e digitalizagdo em rede de dados (IEEE 802.3, padrao
ethernet);

8.2.3. Gramatura de papel suportada: 60 a 200 g/m2;

8.2.4. Modulo digitalizador com alimentador automatico de originais;

8.2.5. Contador de cépias (digital);

8.2.6. Software de gerenciamento fornecido ou homologado pelo fabricante do equipamento
que possibilita: operacionalizagdo remota (scanner, impressao, etc.) e indicacao de toner baixo,
papel atolado e stand-by.

Caracteristicas de Impressao

8.2.7. Impressao em tecnologia laser Monocromatico;

8.2.8. Resolugdo monocromatica minima de impresséo de 600 x 600dpi;

8.2.9. Impresséo frente e verso (duplex) automatica;

8.2.10. Velocidade de impressdao monocromatica minima de 40ipm (quarenta imagens por
minuto) em tamanho A4;

8.2.11. Bandeja de entrada de papel padrao com alimentagao automatica, com capacidade de,
no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) folhas; admitida variagdo de 20% (vinte por cento) para
mais ou para menos, desde que ndo haja prejuizo a funcionalidade e a operagéo continua do
equipamento;

8.2.12. Bandeja de saida de papel com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta) folhas
podendo ter capacidade superior conforme disponibilidade do modelo;

8.2.13. Atender a utilizagdo de impressédo em papel para etiquetas;

8.2.14. Linguagem de impressao PCL 6 ou PostScript 3, ou linguagem equivalente que garanta
compatibilidade com os principais sistemas operacionais e aplicativos corporativos.

Justificativa da velocidade minima de impressao

8.2.15. A exigéncia de velocidade minima de 40 (quarenta) imagens por minuto (ipm) em
tamanho A4 foi definida com base nas necessidades operacionais consolidadas e no histérico
de desempenho do parque tecnolégico do Conselho, que demonstra que esta configuragédo
atende satisfatoriamente as demandas administrativas. Essa configuracdo permite maior
produtividade e reducao de filas de impressdo em setores criticos, assegurando agilidade nos
fluxos de trabalho internos. A definicdo do parédmetro também visa garantir uniformidade na
operagao e facilidade de suporte técnico, reduzindo a diversidade de modelos e prevenindo
gargalos em momentos de pico de demanda.

8.2.16. Além disso, a escolha esta alinhada ao principio da eficiéncia administrativa previsto
no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, bem como as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI
n° 370/2023, que orientam a Administragdo Publica quanto a racionalizagdo e eficiéncia nas
contratagdes de outsourcing de impressao.

Caracteristicas de digitalizagao

8.2.17. Velocidade de digitalizagdo minima de 40ipm (preto e branco) e minima 20ipm (cores)
para tamanho A4;

8.2.18. Resolugéo otica de digitalizagao minima de 600 x 600dpi;

8.2.19. Area de digitalizagdo para os tamanhos A4, A5, A6, Letter e Oficio;
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8.2.20. Suporte para alimentacdo de documento automatico (ADF) com fungao de digitalizagéo
frente e verso automaticos, admitindo-se as tecnologias DADF (passada uUnica) ou RADF
(reversivel), com capacidade minima de 50 folhas.

8.2.21. Digitalizagdo deve suportar envio de documentos para USB, e-mail (protocolos SMTP
ou POP) e pastas compartilhadas (protocolo FTP ou superior, como SFTP);

8.2.22. Digitalizagdo deve gerar arquivos no padrdao PDF/A pesquisavel, com reconhecimento
Optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa, cuja funcionalidade pode ser nativa do
equipamento, por software embarcado ou em servidor de rede, desde que a solugédo seja
fornecida e garantida pela contratada sem 6nus adicional.

8.2.23. Disposi¢oes adicionais:
8.2.23.1. Desempenho (dutycycle) e memodria:

a) O equipamento devera possuir ciclo mensal recomendado compativel com o volume
estimado para o setor a que se destina, nao inferior a 10.000 (dez mil) paginas/més para os
setores de maior uso, sem prejuizo da garantia do fabricante.

b) Devera dispor de processador e memoria suficientes para manter a velocidade nominal,
inclusive em impressao duplex e filas grandes, com meméria minima de 512 MB.

8.2.23.2. Segurancga da impressao e do equipamento:
a) Suportar impresséo segura por PIN ou liberagao por credencial no painel (quando aplicavel).

b) Disponibilizar atualizagdes de firmware e corregdes de seguranca durante toda a vigéncia
contratual, sem 6nus adicional, com aplicagado conforme planejamento acordado com o Fiscal
Técnico.

8.2.23.3. Alimentador automatico de documentos (ADF): Capacidade minima de 50 (cinquenta)
folhas; preferencialmente DADF (duplex em passada unica), quando disponivel na linha do
fabricante.

Caracteristicas de conexdao em rede dados

8.2.24. Minimo de 1 conexdo USB 2.0 tipo B;

8.2.25. Conexao de rede ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45);

8.2.26. Suporte aos protocolos de transmissdo em rede TCP/IP IPv4/6;

8.2.27. Suporte aos protocolos de geréncia em rede SNMPv2c e SNMPv3;

8.2.28. Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows 10,11 ou superior;
8.2.29. Os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados poderdo ser
novos ou seminovos (de segundo uso), desde que em perfeito estado de conservagao, pleno
funcionamento e que atendam rigorosamente aos requisitos de desempenho e suporte técnico
estabelecidos neste processo;

8.2.30. As tensdes disponiveis nos locais onde os equipamentos serao instalados sdo 220V.
Caso haja necessidade de qualquer adequagdo de tensdo podera ser utilizado
transformadores/estabilizadores, sem que ocasione redugao na qualidade de funcionamento do
equipamento, os quais deverdo ser dimensionados e fornecidos pela Contratada sem 6nus
adicional a contratante;

8.2.31. Conformidade com o padrao internacional de consumo eficiente de energia ENERGY
STAR® ou equivalente. Séo certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos
que usam entre 20% e 30% menos energia que os estabelecidos por normas federais.
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Impressora Policromatica — A4 (colorida)

Caracteristicas gerais

8.2.32. Suportar impressao colorida e monocromatica nos formatos, A4, Oficio, envelopes,
etiquetas e carta;

8.2.33. Visando o atendimento de demandas especificas de certificagao institucional (Certides
de RT), o equipamento deve suportar gramaturas de 60 a 105 g/m? na bandeja de alimentagéo
padrao e, no minimo, 175 g/m? na bandeja de alimentagdo multifuncional (Bypass/Manual),
sendo desejavel o suporte técnico de até 209 g/m? ou superior.;

8.2.34. Possuir contador digital de paginas impressas e painel de operagao/sinalizagédo
intuitivo.

8.2.35. Software de gerenciamento fornecido ou homologado pelo fabricante que possibilite o
monitoramento remoto de status (indicacdo de toners e niveis de suprimentos) e que possua
total interoperabilidade com a solugéo de bilhetagem corporativa integrada;

Caracteristicas de impressao

8.2.36. Tecnologia de impressao: Laser, LED ou equivalente tecnolégico de linha corporativa.
8.2.37. Resolugédo de impressao digital minima de 1200 x 1200 dpi nativos ou equivalente
tecnoldgico por emulagao/classe (ex.: 2400 x 600 dpi), garantindo a qualidade grafica dos
documentos oficiais.

8.2.38. Possuir mecanismo de impressao frente e verso (duplex) automatica e integrada para
os formatos A4 e Oficio.

8.2.39. Velocidade nominal de impressao minima de 30 ppm (paginas por minuto) em tamanho
A4, operando em igual velocidade tanto para impressdes policromaticas quanto
monocromaticas.

8.2.40. Tempo de saida da primeira pagina impressa (FPOT) de até 8 segundos em modo
monocromatico e até 10 segundos em modo colorido, contados a partir do processamento do
arquivo.

8.2.41. Linguagens de impressao suportadas: Emulacdo/Nativo PCL 6, PostScript 3 (ou
emulagdo equivalente) ou driver proprietario corporativo do fabricante que assegure total
compatibilidade com os sistemas operacionais homologados.

8.2.42. Bandeja de entrada padrdo de papel com capacidade nominal minima de 400 folhas
(admitida a soma da bandeja principal com a bandeja multifuncional/bypass), tolerando-se uma
variagao técnica de engenharia de até 20% para mais ou para menos, desde que preservada a
autonomia de alimentagao.

8.2.43. Bandeja de saida de papel com capacidade para suportar o acondicionamento minimo
de 150 a 250 folhas voltadas para baixo, admitida variagéo técnica de mercado de até 20%.

Critérios de Conectividade, Memoria e Robustez:

8.2.44. O equipamento devera possuir ciclo mensal de trabalho maximo dimensionado para
regime de média produgdo, ndo inferior a 15.000 paginas/més, operando sem perda de
garantia do fabricante.

8.2.45. Possuir memoria interna instalada de, no minimo, 512 MB, atuando de forma integrada
ao processamento embarcado do ativo para assegurar a velocidade nominal de vazao em filas
extensas de documentos pesados.

8.2.46. Conectividade fisica minima: 01 interface USB 2.0 (Tipo B) de alta velocidade e 01
interface de rede cabeada Ethernet 10/100/1000 Base-TX (Porta RJ-45) com suporte nativo
aos protocolos TCP/IP (IPv4 e IPv6).

8.2.47. Suporte aos protocolos de geréncia e monitoramento de ativos em rede SNMPv2c ou
SNMPv3. Quando ausente o protocolo SNMPv3 nativo, o monitoramento e leitura de
contadores fisicos deverdo ser viabilizados por meio de agente/software homologado pelo
fabricante integrado a bilhetagem central.
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8.2.48. Total compatibilidade operacional com sistemas de arquitetura Microsoft Windows 10,
Windows 11 ou versdes superiores.

Seguranga (Obrigatério): O equipamento deve possuir suporte nativo ou total compatibilidade
com a retengao de trabalhos e fungao de Impressédo Segura (PullPrinting) com liberagao por
cédigo PIN ou senha configurada pelo usuario diretamente no painel digital do dispositivo,
atuando de forma integrada com o software de bilhetagem contratado.

Estado e Condicao dos Equipamentos

8.2.49. Todos os equipamentos ofertados (monocromaticos e policromaticos) poderéo ser de
primeiro uso (novos) ou de segundo uso (seminovos/usados), desde que estejam em perfeito
estado de conservacgao, pleno funcionamento e atendam integralmente aos requisitos de
desempenho, conectividade e suporte técnico estabelecidos neste estudo.

8.2.50. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, no ato da
assinatura do contrato e como condi¢gado para a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos,
laudo técnico assinado por profissional qualificado ou empresa especializada, atestando que os
equipamentos passaram por revisdo completa e que os componentes de desgaste natural
(roletes, sistema de fusdo, correias e/ou decks de alimentagdo) possuem, no minimo, 70%
(setenta por cento) de sua vida util original remanescente.

8.2.51. Nenhum equipamento entregue podera apresentar contador total acumulado de
impressoes/copias superior a 100.000 (cem mil) paginas para os modelos monocromaticos e
50.000 (cinquenta mil) paginas para os modelos policromaticos, devendo tal condicdo ser
comprovada fisicamente mediante a emissdo do relatério de configuragdo ("estatistica do
equipamento/pagina de status") impresso no exato momento de sua instalagdo fisica nas
dependéncias do COREN-GO.

8.2.52. Em razdo da admissdo de equipamentos de segundo uso, com fundamento nos
principios da economicidade e da sustentabilidade, a Contratada assumira integral
responsabilidade civil e técnica pela performance, disponibilidade, qualidade de impressao e
adequada execugéo dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

8.2.53. Caso qualquer equipamento apresente mais de 3 (trés) chamados técnicos corretivos
motivados pela mesma falha, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias consecutivos, ou caso a
fiscalizagdo constate que a frequéncia de manutencdo esteja gerando indisponibilidade
antiecondbmica para o fluxo administrativo do 6rgdo, a Contratada devera promover a
substituicdo definitiva do equipamento por outro equivalente ou superior, em até 48 (quarenta e
oito) horas corridas, sem 6nus adicional para o COREN-GO, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes cabiveis.

Solugao Gestao de Impressao / Copia e bilhetagem

8.2.54. A solugao para a gestdo do servico de outsourcing deve compreender as
funcionalidades para a gestdo do servico de impressdo/copia e contabilizagdo das
impressodes/copias.

Funcionalidades da gestdao de Impressao/Copia:

8.2.55. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
os equipamentos instalados, permitindo verificar o status de impressdo e o nivel dos
suprimentos de impressao;

8.2.56. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao/copia, impressora,
numero de paginas, modo de impressao, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para
cada trabalho impresso;

8.2.57. Permitir a geragao de relatérios, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento
fisico);

8.2.58. Permitir a ordenagao dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética;
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8.2.59. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao e por origem (cépia ou impressio);

8.2.60. Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para anadlise nos formatos XLS, CSV e
PDF;

8.2.61. Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressao em cores e preto e branco;

8.2.62. Interface web para administragédo e acesso de usuario.

Funcionalidades da Bilhetagem (contabilizagdo das impress6es/copias)

8.2.63. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a
contabilizagdo de todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impress&o), com
arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de
paginas, identificacdo do usuario, nome/codigo da impressora, estagdo de trabalho, data e
hora;

8.2.64. Devera, também, gerar o histérico de impressao/copia por usuario/impressora/setor
organizacional, consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este
processo devera ser realizado na propria rede do COREN-GO, nado exigindo nenhuma
modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo da contratada a distribuigdo do software conforme
os padrdes de seguranga da informacao estabelecidos no COREN-GO;

8.2.65. As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do
Contrato, para a necessaria verificagdo, recebimento definitivo dos servigos e autorizagdo da
emissao da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

Requisitos técnicos da Solugao de Gestao da Impressdao/Cépia e de Bilhetagem

8.2.66. Operar em, pelo menos, um dos seguintes ambientes: Microsoft Windows 10,11 ou
superior;

8.2.67. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos quando
disponivel; na sua auséncia, admitir captura por agente/software do fabricante e/ou diretamente
do servidor de impressao e estagdes, garantindo a acuracia necessaria a bilhetagem;

8.2.68. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos;

8.2.69. Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagéo de filtros;

8.2.70. Gerenciar os equipamentos ofertados;

8.2.71. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de
dados, deverdo ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao funcionamento da
solugdo, sem 6nus para 0 COREN-GO podendo a Contratante fornecer maquina virtual para
instalagdo da solucéo;

8.2.72. Preservar em banco de dados MySQL, as informagdes que permitam o rastreamento
de impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado
periodo ou data, durante a vigéncia do contrato;

8.2.73. Possuir interface web para administragcao e acesso de usuario;

8.2.74. Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impresséo
diretamente do servidor de impressao;

8.2.75. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informagdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde as impressoras
nao estejam em rede;

8.2.76. As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar: Nome do usuario; Impressora
utilizada; Numero de paginas impressas; / Data e hora da impressao; / Caracteristicas da
impressao: simplex/duplex -monocromatica/colorida; / Aplicativo que originou a impressao,
identificando a extensao do arquivo;

8.2.77. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao;
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8.3. Solucgao de Gestiao de chamados

8.3.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisicdo de suporte e substituigdo de insumos/consumiveis relativos a prestagao
de servigos deste contrato;

8.3.2. O software devera possuir funcionalidades que permitam o monitoramento do
andamento dos chamados em relagdo a prazo e agdes realizadas pelo técnico responsavel
pelo atendimento;

8.3.3. Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos
niveis minimos de servigo.

8.4. Requisitos de Capacitagcido

8.4.1. A contratada devera treinar até 04 (quatro) representantes da contratante para a
operacgao dos softwares de gerenciamento e bilhetagem;

8.4.2. Na fase de implantagédo, a empresa a ser contratada devera ministrar um treinamento
para usuarios, na sede do COREN-GO ou online, para a utilizagédo, implantagao, configuragao,
parametrizagao, gerenciamento e administragéo das fungdes e acessos;

8.4.3. A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteddo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, dos equipamentos, da instalagdo de drivers
nas estagoes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia, escaneamento
e software de OCR, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estagbes de
trabalho do COREN-GO;

8.44. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢gdes do treinamento em
midia eletrdnica, ilustrado com imagens para que esta Autarquia possa utiliza-lo no repasse de
conhecimento interno;

8.4.5. Todo treinamento e sua documentagédo passarado a fazer parte do acervo documental
digital do COREN-GO;

8.4.6. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as
fungbes necessarias para a correta operagao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no
minimo para as seguintes tarefas:

8.4.6.1. Instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos;

8.4.6.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

8.4.6.3. Instrucdes basicas de operagéo dos softwares propostos;

8.4.6.4. Solugao dos principais problemas que poderio ocorrer na impressao Instalagédo
e customizagao de drivers nas estagoes de trabalho;

8.4.6.5. Utilizagdo da impresséo por meio da bandeja manual;

8.4.6.6. |Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos;

8.4.6.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por
exemplo, utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos
abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

Acessorios e Insumos

8.4.7. Devera ser fornecido também 01 (um) estabilizador de energia para a maquina
copiadora com poténcia proporcional ao equipamento a ser ligado;

8.4.8. Como insumos serdo fornecidos os toners, sempre que requisitado pela
CONTRATANTE ou conforme a seguir: No minimo de 01 (um) toner reserva, além do que se
encontra na maquina copiadora;

8.49. A solugdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja
interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com gerenciamento centralizado.
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Requisitos de Manutencgao
Todos os custos relativos as manutengdes preventivas e corretivas, incluindo pegas e partes,
séo responsabilidade da contratada.

Requisitos de manutencdo preventiva:

8.4.10. Entende-se por manutengdo preventiva a execugdo de agbes realizadas
periodicamente para evitar paradas e/ou diminuigdo da performance, bem como manter o
equipamento em condi¢des de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagédo
de desempenho, andlise de logs de operacgéo e limpeza, verificacdo de placas e sensores. Tais
acOes serao programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto
quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos;

8.4.11. A manutengao preventiva ocorrera trimestralmente, a partir do 3° més de execucéo,
podendo a periodicidade ser ajustada para maior ou menor conforme recomendagédo do
fabricante e histérico de falhas, mediante anuéncia do Fiscal Técnico. Todos os custos (mao de
obra, pegas e partes) sao da Contratada;

8.4.12. Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo mao de obra, pecas e partes, sdo
responsabilidade da contratada.

Requisitos de manutencao corretiva:

8.4.13. O atendimento técnico presencial devera ser das 8:00 as 18:00h, 5 (cinco) dias por
semana, de segunda-feira a sexta-feira, na sede do COREN-GO ou nos enderegos sinalizados;
8.4.14. As solicitacbes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestdo, dos
Recurso de Tecnologia da Informagao as quais serdo registradas no sistema informatizado de
help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE;

8.4.15. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengao preventiva ou corretiva,
com a substituicdo de pegas, componentes e materiais, atualizagdes de firmware e drivers, sem
onus adicional a CONTRATANTE;

8.4.16. Gerenciar a vida util dos suprimentos (toner) de forma a prever e planejar a substituicdo
antecipada deles, sem interrupgao dos servigos;

8.4.17. Sede (Goiania): TMR — tempo para restabelecimento em até 6 horas corridas. Nao
sendo possivel, instalar equipamento de backup em até 8 horas corridas da abertura do
chamado. Interior (subsecgdes): restabelecimento ou instalagido de backup em até 24 horas
uteis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

8.4.18. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaragéo de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes. Este modelo constara como
anexo do Termo de Referéncia;

8.4.19. Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servigos e que terdo acesso
fisico ao local, é exigido que se mantenha a confidencialidade das informagdes, que incluem
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a
CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel suas instalacdes de TIC;

8.4.20. O modelo do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Seguranca da
Informacao, estara disponivel como Anexo do TR, e devera ser entregue no Ato da assinatura
do Contrato, e é item obrigatério na execucao dos servigos;

8.4.21. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizagao de atividades relacionadas a contratacao.

8.5. Prazos, horarios de fornecimento de bens

8.5.1. Entrega e instalacao: até 10 dias corridos para Goiania (nova sede) e até 15 dias Uteis
para as demais cidades (subsecgbes), contados da assinatura do contrato e ordem de inicio.
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8.5.2. Horario comercial para instalagdo, das 08h as 17h, em dias Uteis. Sera necessario
agendamento com o departamento de Tl no e-mail: gti@corengo.org.br ou contato: 62 3239-
5300, responsavel Sr. Ernandes Alves Neves.

8.5.3. Havendo necessidade de prorrogacdo de entrega ou agendamento aos finais de
semana para instalagéo, tal condigdo devera ser formalmente solicitada e autorizada pelo
responsavel técnico desta contratagao.

8.5.4. A entrega de todos 0s equipamentos devera ser acompanhada de Termo de Entrega
com a descri¢cdo do equipamento que esta sendo instalado de forma a registrar o recebimento
dos mesmos por parte do Departamento de Tecnologia da Informacdo do COREN-GO.

8.6. Do local da Instalagao

8.6.1. Os equipamentos deverado ser instalados na nova sede do COREN-GO, situada na 52
Avenida com 112 Avenida, Qd. 102, Lts 11-21, Setor Leste Universitario, Goiania- GO, CEP
74605- 040, e nas subsecgbes listadas no item 8.6.2.

8.6.2. As subsecdes do COREN-GO e seus respectivos enderegos sao:

8.6.2.1. Anapolis: Vapt Vupt José Vapt Miguel Hajjar - Av. Brasil Sul n° 495, Vila Santana CEP:
7512350;

8.6.2.2. Rio Verde: Vapt Vupt Rio Verde - Avenida Presidente Vargas n°1740, Jardim Goias —
Shopping Rio Verde, subsolo, Rio Verde/Goias, CEP: 75903-290;

8.6.2.3. Goianésia:Vapt Vupt Unidade Goianésia - Avenida Para, 426, Bairro Carrilho,
Goianésia/GO, CEP: 76.380-732;

8.6.2.4. Formosa:Avenida Brasilia, n° 840, Formosinha — Formosa/GO - CEP: 73813-010;

8.6.2.5. Valparaiso de Goias:Vapt Vupt Valparaiso de Goias, Brasil Center Shopping - Av.
Marginal, Parque Esplanada lll, Valparaiso de Goias/Goias, CEP: 72876-359;

8.6.3. O contratado sera responsavel por quaisquer trocas, substituicdo ou devolugdo de
equipamentos em caso de defeito, sem quaisquer 6nus adicionais para a administracao.

8.6.4. Deve-se incluir também os custos com deslocamento e transporte para envio de
equipamentos a assisténcia técnica, em atendimento a garantia legal do produto, sem custos
adicionais para a administragao.

8.6.5. O licitante provisoriamente vencedor devera apresentar catalogo/manual do produto
com marca/modelo/fabricante apresentado em sua proposta para conferéncia e atendimento do
descritivo minimo solicitado. Nao havendo atendimento do descritivo o licitante sera
desclassificado e sera convocado o proximo vencedor, de acordo com a ordem de
classificagao.

9. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

9.1 Para os valores encontrados em compras similares pela Administragdo Publica no
Banco de Precos e Portal de Pesquisa de Pregcos do ComprasGov, também foi considerado o
mesmo prazo minimo de contratagdo e as mesmas quantidades totais e periodo minimo a se
contratar, conforme planilha detalhada a seguir:
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PLANILHA ORCAMENTARIA - OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Qutsourcing de

impressédo - Paginas A4 -
P S b R$ 0,11 R$ 0,11 R$0,16 | R$0,03 | R$23,08 | R$0,10 | R$0,16 R$0,13 R$ 2.254,72 R$ 0,11 RS 1.907,84

1 17.344 | 26573

da franquia
Outsourcing de
impressdo - Paginas A4 -
Manocromético -
Excedente da franquia
Qutsourcing de
impressédo - Péginas A4 -
Policromatico - Dentro
da franquia

2 11.563 | 26654 R$0,02 R$ 0,03 R$0,05 | R$0,02 | R$50,00 | R$0,02 | R$0,06 R$ 0,04 R$ 462,52 R$ 0,03 RS 346,89

3 566 26611 R$0,63 RS 0,66 R$072 | R$0,05 | R§746 | RS062 | R$0,72 RS 0,67 R$ 379,22 R$ 0,66 R$ 373,56

Outsourcing de
impresséo - Paginas A4 -
Policromético -
Excedente da franquia

4 377 26697 R$ 0,25 R$ 0,31 R$0,56 | R$0,17 | R$44,74 | R$0,21 | R$0,55 R$ 0,38 R$ 143,26 R$ 0,31 RS 116,87

9.2 Para valor referencial, foram considerados os valores ofertados no mercado, para um
periodo minimo de 48 (quarenta e oito meses) de contratacdo, conforme quantidades totais
dispostas a seguir:
GRUPO 1 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO (28 EQUIPAMENTOS
MULTIFUNCIONAIS/IMPRESSORA)

Qtde. Unidade Valor Valor
Paginas/ | Forneci | UnitarioEs Mensal
més mento timado Estimado

Qtde. Valor Total
Paginas Global
48 Estimado
meses (48 meses)

Descrigao dos

Catser ltens

Item

Qutsourcing de
impressao - paginas
1| 26573 | A4 - monocromatico | 17.344 pagina R$ 0,13 |R$2.254,72 | 832.512 [ R$ 108.226,56
- dentro da franquia -

sempapel

Qutsourcing de
impressao - paginas
2| 26654 | A4 - monocromatico

- excedente da
franquia - sempapel

Qutsourcing de
impressdo - paginas
3| 26611 | A4 - policromatico - 566 pagina R$ 0,67 R$ 379,22 | 27.168 | R$ 18.202,56
dentro da franquia -

sempapel

Outsourcing de
impressdo - paginas
4| 26697 | A4 - policromatico - 377 pagina R$ 0,31 R$ 116,87 | 18.096 R$ 5.609,76
excedente da

franiuia - semiaiel

9.3 Consideradas as somas de paginas estimadas nas modalidades dentro da franquia e
excesso de franquia, conforme explicitado nas planilhas dos itens 9.1 e 9.2, e com vistas a uma
melhor adequagédo a demanda com possiveis picos no decorrer do contrato, conforme fora
descriminado na planilha do item 6.9, foram apuradas as médias através do Pesquisa de
Precos, no ComprasGov, Banco de Precgos e cotagdo enviada por uma empresa, sendo que as
demais ndo retornaram a mensagem de solicitagdo de orgamentos, conforme cépia de e-mail
anexado ao PAD.

11,563 pagina R$ 0,03 R$346,89 | 555.024 | R$ 16.650,72
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94 Estimamos assim, o valor total para uma contratagdo com validade inicial de contrato
para 48 meses em R$ 148.689,60(cento e quarenta e oito mil seiscentos e oitenta e nove reais
e sessenta centavos), em conformidade com a IN SEGES n° 65/2021 (memdria anexa).

10. REQUISITOS DA CONTRATACA

10.1. Natureza da Contratacao:

10.1.1. Trata-se de contratagcédo de natureza continuada.

10.2. Duracdo inicial do Contrato:

10.2.1. Contrato inicial de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/21.

10.2.2. Conforme Portaria SGD/MGI n° 370/2023, Anexo, Iltem 5.2 — Modalidade Franquia
mensal de paginas mais excedente, subitem 5.2.13, “a”, admitindo-se o fornecimento de
equipamentos seminovos de segundo uso, o contrato inicial sera de 48 (quarenta e oito)
meses.

10.3. Sustentabilidade:

10.3.1. A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade sécio ambientais
pautadas no uso racional de recursos, prezando pela economicidade e eficiéncia, evitando
desperdicios e a geragdo desnecessaria de residuos. Deve atender ao disposto no Art. 4°
Decreto n°® 7746/12, no que couber, Art. 6° da IN 01/2010, da SLTI/MPOG e o previsto no Art.
225 da CF.

10.3.2. Quanto aos requisitos especificos para Contratagdes sustentaveis devera ainda:

a) Deverdo ser observadas em todas as fases do procedimento licitatério as orientagbes e
normas voltadas para a sustentabilidade ambiental priorizando a apresentagao de documentos
somente por meio eletrdnico, ndo sendo necessario o envio de documentos fisicos a
Contratante, salvo em situacdo eventual e excepcional;

b) Durante a execugéo contratual sera dada preferéncia ao uso de mensagens eletrénicas (e-
mail) na comunicagdo com a Contratada para que os documentos relacionados a gestao do
contrato (notas fiscais, comprovantes, recolhimentos de encargos, etc.) sejam enviados em
arquivos digitais evitando assim o uso desnecessario de papel.

c) Incentivar o uso racional de impressodes para sustentabilidade das atividades administrativas
através da utilizacdo dos impressos em frente/verso (duplex).

d) A contratada devera efetuar o recolhimento do produto e/ou embalagem utilizados na
execucao dos servigos, com fins de destinagdo final ambientalmente adequada, a cargo dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes.

e) Os produtos fornecidos e suas embalagens deverao ser preferencialmente fabricados com
materiais que possam ser reciclados.

f) A solugdo de gerenciamento e bilhetagem de impressdo devera, obrigatoriamente,
contemplar a funcionalidade de liberagdo segura e retida de documentos (PullPrinting). Esta
medida é requisito de seguranca de informacdo indispensavel para a mitigacdo de riscos de
vazamento de dados e exposigdo de documentos confidenciais expostos em bandejas,
garantindo a estrita conformidade do Coren-GO com a Lei Geral de Protegao de Dados.
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10.4. Transicao Contratual:

Aplica-se transigdo contratual. A implantagdo ocorrera antes de 25/06/2026 (término do
contrato vigente), com plano de transicdo, marcos, testes e contingéncia, garantindo a
continuidade do servigo.

10.5. Relevancia dos requisitos estipulados:

10.5.1. Para esta contratagcdo os requisitos serdo pautados nas normas legais para
contratagdes publicas onde para solicitagdo de documentos técnicos e de capacidade de
fornecimento sera observado o mercado fornecedor para que ndo haja especificacbes e
solicitagdes que ndo atendam a esta demanda.

10.5.2. O atendimento desta solugédo por pessoa fisica € incompativel com o objeto contratual
pois a prestacado deste servigo requer estrutura de pessoal, equipamentos e tecnologia por
empresa que tenha capacidade de atendimento multifuncional. Em alguns momentos, inclusive,
havera a necessidade da realizagdo simultanea de atendimento que podera acontecer inclusive
em municipios do interior do Estado de Goias.

10.5.3. A empresa que sera contratada devera demonstrar, através de atestado de
capacidade técnica, a experiéncia no segmento de outsourcing de impressao de pelo menos 12
(doze) meses de prestagao de servigo.

10.5.4. Para completa solugdo a contratada devera fornecer todos os equipamentos
necessarios como: multifuncionais com todas as pecas, suprimentos, fonners, e para cada
equipamento devera ser fornecido nobreak/estabilizador para seu funcionamento em rede de
220V. E parte da prestacdo dos servicos a manutengdo corretiva e preventiva, assisténcia
técnica, garantia, reposigdo de pegas e quaisquer componentes que sejam necessarios para o
atendimento completo da solugéo.

10.5.5. O software a ser instalado nas maquinas para operacionalizagdo das funcionalidades
de scanner e outras configuragdes adicionais devera ser compativel com o sistema operacional
Microsoft Windows 10, 11 ou superior e atender aos requisitos minimos dispostos no item 8 -
DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA, parte deste Estudo Técnico
Preliminar.

10.6. Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servicos

10.6.1. A Assessoria de TIl, setor demandante, realizou analise de dimensionamento para
definir os quantitativos, que sdo apresentados na seguinte relagao:

ENDEREGO DE INSTALAGAO | QTD

DO EQUIPAMENTO EQUIP EQUIPAMENTO/TIPO TAMANHO PAPEL

COREN-GO SEDE

IMPRESSORA
Endereco: 5° Avenida com 112 21 MULTIFUNCIONAL A4 | A4 MONOCROMATICA
. MONOCROMATICA
Avenida, Setor Leste
Un|ver3|taGrquQEP.C;?3605—040, IMPRESSORA
Olania - 2 MULTIFUNCIONAL A4 | A4 POLICROMATICA
POLICROMATICA
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SUBSEGAO ANAPOLIS
Endereco: Vapt Vupt José Vapt IMPRESSORA )
Miguel Hajjar - Av. Brasil Sul n° 1 MULTIFUNCIONAL A4 | A4 MONOCROMATICA
495, Vila Santana CEP: 7512350 MONOCROMATICA

SUBSEGAO RIO VERDE
Endereco: Vapt Vupt Rio Verde -

Avenida Presidente Vargas, n° IMPRESSORA )
1740, Jardim Goias, Shopping 1 MULTIFUNCIONAL A4 | A4 MONOCROMATICA
Rio Verde, Subsolo, Rio Verde- MONOCROMATICA
GO, CEP: 75903-290
SUBSEGAO GOIANESIA
e o o S
: NS ) 1 MULTIFUNCIONAL A4 | A4 MONOCROMATICA
Carrilho, Goianésia-GO, CEP: MONOCROMATICA
76380-732
SUBSEGCAO FORMOSA
Endereco: Avenida Brasilia, n° IMPRESSORA
840, Formosinha, Formosa-GO, 1 MULTIFUNCIONAL A4 | A4 MONOCROMATICA
CEP: 73813-010 MONOCROMATICA

SUBSEGAO VALPARAISO DE GOIAS
Enderecgo: Vapt Vupt Valparaiso

de Goias, Brasil Center IMPRESSORA ]
Shopping - Av. Marginal, Parque 1 MULTIFUNCIONAL A4 | A4 MONOCROMATICA
Esplanada lll, Valparaiso de MONOCROMATICA
Goias/Goias, CEP: 72876-359
QUANTIDADES TOTAIS 2g | [ASIAS IoTMPDRS | 28.906 | paginas
MENSAIS (Dentro da franquia -
: PAGINAS ESTIMADAS -
+ excedente) Equip POLICROMATICAS 943 paginas

10.6.2. O cronograma previsto de instalagdo e implantagdo da solugdo seguira as seguintes
etapas:

ETAPA SERVICO PRAZO
12 Montagem e instalagdo dos equipamentos e Até 10 (dez) dias apds a assinatura
Sistemas na nova Sede do COREN-GO do contrato.
2a Montagem e instalagao dos equipamentos e Até 15 (quinze) dias Uteis apo6s a
Sistemas nas Subsecgbes presentes nos Vapt-Vupt assinatura do contrato.
Treinamento aos usuarios da contratante Imediatamente apods a instalagcéo
32 (equipamentos, sistemas, software de dos equipamentos, configuracdo do
gerenciamento de demandas, acesso remoto) sistema e testes de funcionamento.

10.6.3. Considerando a importancia estratégica desses equipamentos para a continuidade das
atividades administrativas desta Autarquia, bem como os beneficios esperados em termos de
desempenho com equipamentos eficientes e melhor gestdo operacional da prestagdo destes
servicos, conclui-se que a contratacdo é justificavel e compativel com os objetivos
Institucionais.

10.7. Para a presente contratacdo esta divisdo optou pela modalidade licitatoria pregao
eletrbnico, do tipo menor prego.
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DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NO PRESENTE ESTUDO PRELIMINAR

Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que, as informagdes contidas no presente Estudo Preliminar:

X

DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se
caracterizam como sigilosas.

ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n°® 12. 527/2011 e,
portanto, deverao ter acesso restrito.

12. APROVACAO E ASSINATURA

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragéo do presente documento que materializa
os Estudos Preliminares da presente contratagcdo e que o mesmo traz os conteudos previstos
na Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022 e SEGES/MP n° 05/2017, quando aplicavel, e
publicacdes/alteragdes posteriores.

Com base nos elementos analisados no presente documento, realizados por esta Equipe de
Planejamento, DECLARAMOS que:

X | E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.
NAO E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.
De acordo
Goiania, 22 de abril de 2026
Integrante Reqy |$|_tante ! Integrante Administrativo
Integrante Técnico |
Autoridade Maxima TIC
Emandes Alves Neves Assessor de Plancjamento
1 o
Portaria n® 10498/2025 de 03/06/2025 Portaria n° 11.270 de 14/01/2026
Coren-GO
Coren-GO

Despacho da Presidente:

ETP Aprovado

ETP nao aprovado

Enf. Thais Luane Pereira de Almeida Prado
Coren-GO 440.847-ENF
Presidente
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