N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Goias

ANEXO | .
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n°® 2025.00.152

INTRODUCAO:

CLASSIFICACAO DO OBJETO DA AQUISICAO

PRESTAGAO DE SERVIGO NAO CONTINUADO
PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUADO

X

COMPRAS (AQUISIGAO)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuos
de solucdo de impressdo corporativa - outsourcing de impressdo, abrangendo
instalagdo e montagem, fornecimento de materiais e suprimentos, manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico e assisténcia técnica e garantia dos
equipamentos dados em comodato/aluguel, sistema de gestdo de impressdes -
softwares de gerenciamento, sem fornecimento de papel, para atender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de Goids, em Goiania e
municipios do Estado de Goias, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

GRUPO 1 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO (28 EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS/IMPRESSORA)

Qtde. Unidade Valor Valor Qtde. Valor Total
Paginas/ | Fornecim Unitari Total Paginas/48 Global (48
. nitario

més ento Mensal meses meses)

Descri¢ao dos

CATSER
Itens

Item

Outsourcing de

impresséo -

paginas A4 -

1 26573 | monocromatico pagina R$ 0,13 R$ 2.627,
20.214 82

- dentro da

franquia - sem

papel

970.272 R$ 126.135,36

Outsourcing de
impresséo -
paginas A4 -

2 26654 | monocromatico
- excedente da
franquia - sem
papel

13.476 pagina | R$0,03 |R$404,28| 646.848 | R$ 19.405,44

Outsourcing de
3 26611 |impresséo -
paginas A4 -

755 pagina R$ 0,73 |R$ 551,15 36.240 R$ 26.455,20
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policromatico -
dentro da
franquia - sem
papel

Outsourcing de
impresséao -
paginas A4 -
policromatico -
excedente da
franquia - sem
papel

4 | 26697 504 pagina R$ 0,23 |R$ 115,92 24192

Outsourcing de
impresséao -
paginas A3 -
policromatico -
dentro da
franquia - sem
papel

5 | 26638 118 pagina R$ 0,94 |R$ 110,92 5.664

Outsourcing de
impresséao -
paginas A3 -
policromatico -
excedente da
franquia - sem
papel

6 | 26719 79 pagina R$ 0,35 | R$ 27,65 3.792

R$ 3.837,

VALOR TOTAL 74

VALOR TOTAL GLOBAL PARA 48 (quarenta e oito) MESES DE

VIGENCIA R$ 184.211,52

1.2. O Custo total estimado desta contratagdo é de R$ 184.211,52 (cento e oitenta e
quatro mil duzentos e onze reais e cinquenta e dois centavos).

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 48 (quarenta e oito) meses contados da
assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgao
acarreta prejuizo ao desempenho das atividades institucionais, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacédo a vigéncia da contratacao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugado de TIC consiste na prestacao de servigos continuos de solugdo de
impressdo corporativa - outsourcing de impressdo, abrangendo instalagdo e

R$ 5.564,16

R$ 5.324,16

R$ 1.327,20

R$ 184.211,52
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montagem, fornecimento de materiais e suprimentos, manutengdo preventiva e
corretiva, suporte técnico e assisténcia técnica e garantia dos equipamentos dados em
comodato/aluguel, sistema de gestdo de impressodes - softwares de gerenciamento,
sem fornecimento de papel, para atender as necessidades do Conselho Regional de
Enfermagem de Goias.

3.  FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano Plurianual — PPA (2025/2027) do
Conselho Regional de enfermagem de Goias

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de negdcio:
4.2. A presente contratac&o orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. A empresa contratada devera atender aos descritivos minimos dos
equipamentos multifuncionais, as regras para a prestagdo dos servigos em sua
totalidade, observando o disposto neste Termo de Referéncia e demais documentos
deste procedimento licitatorio.

4.3. Os itens que compde esse servigo sao:

4.3.1. Fornecimento, instalagdo, configuragdo, reparacdo e transporte dos
equipamentos, impressoras multifuncionais;

4.3.2. Solucao de gestao de impressao e bilhetagem;

4.3.3. Fornecimento e reparacado de consumiveis e componentes;

4.3.4. Disponibilizar sistema ou outro canal de atendimento para abertura de chamados.

4.4. A empresa contratada devera apresentar objeto através da adog¢do de praticas
de sustentabilidade s6cio ambientais pautadas no uso racional de recursos, prezando
pela economicidade e eficiéncia, evitando desperdicios e a geragdo desnecessaria de
residuos. Deve atender ao disposto no Art. 4° Decreto n° 7746/12, no que couber, Art.
6° da IN 01/2010, da SLTI/MPOG e o previsto no Art. 225 da CF.

4.5. Relativamente aos critérios de sustentabilidade os itens ofertados e servigos
prestados devem atender as seguintes diretrizes:

4,5.1. Otimizar a utilizacido de recursos e a reducao de desperdicios e de
poluicao, através das seguintes medidas, dentre outras:
a) Racionalizar e adotar medidas para evitar o desperdicio no
consumo de energia elétrica;
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b) Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas
praticas de redugdo de poluicdo e de consumo de energia elétrica e de
producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.5.2. Utilizar os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,

para a execugao de servicos;

4.5.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacéo

Brasileira de Normas Técnicas que se fizerem pertinentes a execucéo do
servigo;

4.5.4. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de

4.5.5

4.5.6.

4.5.7

4.5.8.

4.5.9.

materiais potencialmente poluidores resultantes da execucdo das
atividades, dentre os quais:
a) Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des
chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem ser
recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada
pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores;
b) Qualquer material ou substancia que, pelo seu descarte
improprio torne-se nociva ao meio ambiente e/ou a
coletividade;

. Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,

atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencido de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

. Que os produtos oferecidos atendam as regulamentagdes de segurancga

e fabricacdo do INMETRO cumprindo as normativas e obrigatoriedades
exigidas de acordo com o produto;

Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis e/ou sejam reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragéo
acima da recomendada na diretiva RoHS
(RestrictionofCertainHazardousSubstances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

A empresa CONTRATADA ¢é responsavel pela logistica reversa devendo

obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de
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restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.7. Os produtos consumiveis e materiais de reposicdo deverao ser coletados e
descartados corretamente pela empresa CONTRATADA. A coleta acontecera no
momento da sua substituicdo, quando realizado nas dependéncias do Conselho, ou
nos casos dos toners, que sao substituidos pelos funcionarios da instituicao, deverao
ser posteriormente coletados. A coleta sera realizada pela CONTRATADA, sem custos
adicionais para a administracao, e acontecera a cada 3 (trés) meses aproximadamente,
mediante solicitagdo formal por parte do Conselho.

4.8. Para atendimento desta demanda a contratada devera fornecer todos os
equipamentos necessarios como: multifuncionais com todas as pecas, suprimentos,
tonners e o que mais for necessario, onde para cada equipamento devera ser
fornecido nobreaklestabilizador para seu funcionamento em rede de 220V. E parte da
prestacdo dos servicos a manutencdo corretiva e preventiva, assisténcia técnica,
garantia, reposicao de pegas e quaisquer componentes que sejam necessarios para o
atendimento completo da solugéao.

4.9. Durante o periodo contratual € de responsabilidade da empresa contratada
quaisquer ajustes, trocas de equipamentos e suprimentos, reposicéo de pegas e 0 que
se fizer necessario para entrega da solugdo para prestacdo dos servicos sem
interrupgao.

4.10. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizag¢des.

4.12. Nao havera exigéncia da garantia de contratagdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14133/21.

4.13. Nao ha necessidade de realizagdo de avaligdo prévia do local de execucdo dos
servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato, no
que couber, para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da
relacdo contratual pertengcam a Administragado, incluindo a documentagao, o codigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que iSso nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
devera responder pela fiel execucéo do contrato;

contratante, que

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagado do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugcdo do contrato, as mesmas condi¢bes da
habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da soluc¢ao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacido, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

5.2.9. fazer a transigcao contratual, quando for o caso;

6. EXECUGCAO DO CONTRATO

Condigoes de Execugao

6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucgao do objeto devera ser programado para o segundo semestre
de 2025 em cronograma a ser definido pela contratada, onde as instalagbes
acontecerdao em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Na data estipulada no subitem anterior os equipamentos devem estar
instalados e disponiveis para operacionalizacdo nas maquinas dos usuarios com o
software necessario para funcionamento;

6.1.3. A empresa CONTRATADA devera realizar agendamento para instalagées de
equipamentos através do e-mail: gti@corengo.org.br, que sera acompanhado por

responsavel indicado pelo COREN-GO.

6.2. O inicio da execugao do objeto acontecera conforme cronograma a seguir:

ETAPA SERVICO PRAZO

Montagem e instalagdo dos
12 equipamentos e Sistemas na Sede atual
do COREN-GO

Até 10 (dez) dias ap6s a
assinatura do contrato.

Montagem e instalagdo dos
22 equipamentos e Sistemas nas
Subsecgdes presentes nos Vapt-Vupt

Até 15 (quinze) dias uteis apos a
assinatura do contrato.

Mudanga dos equipamentos da sede
32 atual para a nova Sede do COREN-GO
(Previsto para o 2° semestre/2025)

Até 10 (dez) dias apos a
solicitagédo formal.

Montagem e instalagdo dos
equipamentos adicionais na nova Sede | Até 10 (dez) dias apds a
do COREN-GO (Previsto para o 2° solicitagédo formal.

semestre/2025)

42
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Imediatamente apds a instalagao

do sistema e testes de
funcionamento.

dos equipamentos, configuragao

6.3.

Os servicos serdo prestados na sede do Coren-GO e subsegdes onde o

quantitativo de equipamentos para esta contratacdo totaliza 28 (vinte e oito)
multifuncionais/impressoras que serdo instaladas nos seguintes enderecgos:

ENDERECO DE INSTALAGAO DO QTD
EQUIPAMENTO EQUIP EQUIPAMENTO/TIPO TAMANHO PAPEL
COREN-GO SEDE ATUAL
IMPRESSORA A4
Endereco: Rua 38, 645, Setor Marista, CEP: 18 MULTIFUNCIO,NAL A4 MONOCROMATICA
74150-250, Goiania-GO. Tel: (62) 3239- MONOCROMATICA
5300 5 IMPRESSORA A3/A4 A3/A4
POLICROMATICA POLICROMATICA
COREN-GO NOVA SEDE
Enderecgo: 52 Avenida com 112 Avenida, IMPRESSORA A4
Setor Leste Universitario, CEP: 74605-040, 3 MULTIFUNCIONAL A4 p
Goiania - GO MONOCROMATICA MONOCROMATICA
SUBSECAO ANAPOLIS
Endereco: Vapt Vupt José Vapt Miguel IMPRESSORA A4
Hajjar - Av. Brasil Sul n® 495, Vila Santana, 1 MULTIFUNCIONAL A4 .
Andpolis/GO, CEP: 7512350 MONOCROMATICA MONOCROMATICA
SUBSEGAO RIO VERDE
End(?rego: Vapt Vupt Rio Verde —.Avenlﬂa IMPRESSORA
Presidente Vargas, n? 1740, Jardim Goias, A4
. . . 1 MULTIFUNCIONAL A4 .
Shopping Rio Verde, Subsolo, Rio MONOCROMATICA MONOCROMATICA
Verde/GO, CEP: 75903-290
SUBSEGAO GOIANESIA
Enderecgo: Vapt Vupt Goianésia - Avenida IMPRESSORA A4
Para, 426, Bairro Carrilho, Goianésia/GO, 1 MULTIFUNCIONAL A4 p
CEP: 76380-732 MONOCROMATICA MONOCROMATICA
SUBSECAO FORMOSA
Endereco: Avenida Brasilia, n2 840, 1 :\'>I/|UPLRTEI§fJ(I)\ITZ/I-\ONAL A4 A4
Formosinha, Formosa/GO, CEP: 73813-010 MONOCROMATICA MONOCROMATICA

SUBSECAO VALPARAISO DE GOIAS
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End(?rego: Vapt Vup.t Valparaiso d.e Goias, IMPRESSORA

Brasil Center Shopping - Av. Marginal, 1 MULTIFUNCIONAL A4 A4 )
Parque Esplanada Ill, Valparaiso de MONOCROMATICA MONOCROMATICA
Goiads/Goias, CEP: 72876-359

QUANTIDADES TOTAIS de consumo por PAGINAS ESTIMADAS Paginas
pagina/més com base na média das 28 MONOCROMATICAS 33.690 | més
quantidades consolidadas do ano de Equip | PAGINAS ESTIMADAS Paginas
2024. POLICROMATICAS 1.456 | més

6.4. A quantidade total de 28 (vinte e oito) equipamentos, detalhadamente, sera de
26 (vinte e seis) multifuncionais A4 monocromatica e 02 (duas) impressoras
policromaticas A3/A4.

6.5. Os equipamentos indicados no quadro anterior para a nova sede referem-se
aqueles que serao instalados apenas no novo endereco. Quanto ao quantitativo de 25
(vinte e cinco) impressoras previstas para a sede atual, sera necessaria a
transferéncia desses equipamentos, a partir de solicitagao formal da contratante, para
0 novo endereco.

6.5.1. A completa entrega da solugdo prevé duas etapas de instalagdo diante da
mudanca préxima da sede do Conselho Regional de Enfermagem, em Goiania. Dessa
maneira as impressoras que serado instaladas no Setor Marista deverdo ser
desinstaladas e reinstaladas no Setor Leste Universitario, sem custos adicionais para
a Contratante.

ESPECIFICACOES TECNICAS

6.6. MEMORIAL DESCRITIVO DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMA:

Para efetivacdo desta solugcdo deve-se atender aos requisitos apresentados e rotinas
demonstradas a seguir:

6.7. Os ltens que compdem esse servico sao:

6.7.1. Fornecimento, instalacdo, configuragdo, reparacdo e transporte dos
equipamentos;

6.7.2. Solucao de gestédo de impressao e bilhetagem;

6.7.3. Fornecimento e reparacédo de consumiveis e componentes;

6.7.4. Disponibilizar sistema ou outro canal para abertura de chamados.

6.8. Especificacbes minimas das Impressoras Multifuncionais:

Multifuncional — A4 monocromatica

Caracteristicas gerais

6.8.1. Multifuncional monocromatica em tamanhos A4 e Oficio;

6.8.2. Funcdes de coépia, impressao e digitalizacdo em rede de dados (IEEE 802.3,
padrao ethernet);
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6.8.3. Gramatura de papel suportada: 60 a 200 g/m2;

6.8.4. Modulo digitalizador com alimentador automatico de originais;

6.8.5. Contador de cépias (digital);

6.8.6. Software de gerenciamento fornecido ou homologado pelo fabricante do
equipamento que possibilita: operacionalizacdo remota (scanner, impressao, etc.) e
indicacao de toner baixo, papel atolado e stand-by.

Caracteristicas de Impressao

6.8.7. Impressao em tecnologia laser Monocromatico;

6.8.8. Resolugdo monocromatica minima de impressao de 600 x 600dpi;

6.8.9. impressao frente e verso (duplex) automatica;

6.8.10. velocidade de impressao monocromatica minima entre 40 e 50ppm (paginas
por minuto) em tamanho A4;

6.8.11. Bandeja de entrada de papel padrdo com alimentacdo automatica, com
capacidade de, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) folhas; admitida variacao de
20% (vinte por cento) para mais ou para menos, desde que nao haja prejuizo a
funcionalidade e a operacéo continua do equipamento.

6.8.12. Bandeja de saida de papel com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta)
folhas podendo ter capacidade superior conforme disponibilidade do modelo;

6.8.13. Atender a utilizagdo de impress&do em papel para etiquetas;

6.8.14. Linguagem de impressdo PCL 6 ou Post Script 3, ou linguagem equivalente,
que garanta compatibilidade com os principais sistemas operacionais e aplicativos
corporativos.

Caracteristicas de digitalizagao

6.8.15. Velocidade de digitalizacado entre 40 e 50 ipm (preto e branco), até 34 ipm
(cores) para tamanho A4;

6.8.16. Resolugao otica de digitalizagdo minima de 600 x 600dpi;

6.8.17. Area de digitalizacao para os tamanhos A4, A5, A8, Letter e Oficio;

6.8.18. Suporte para alimentagdo de documento automatico (ADF flatbed) para funcao
de digitalizacdo, com capacidade de 50 folhas;

6.8.19. Digitalizacdo deve suportar envio de documentos para USB, email (protocolos
SMTP ou POP) e pastas compartilhadas (protocolo FTP);

6.8.20. Digitalizacdo automatica em passada unica (DADF);

6.8.21. Digitalizacao deve gerar arquivos com o padrao PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa, cuja funcionalidade
deve estar na arquitetura interna do equipamento ou em servidor de rede.

Caracteristicas de conexao em rede dados

6.8.22. Minimo de 1 conexao USB 2.0 tipo B;

6.8.23. Conexao de rede ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45);

6.8.24. Suporte aos protocolos de transmissao em rede TCP/IP IPv4/6;

6.8.25. Suporte aos protocolos de geréncia em rede SNMPv2c e SNMPV3;

6.8.26. Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows 7,10,11 ou
superior;

6.8.27. Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servicos contratados
deverao ser de primeiro uso;
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6.8.28. As tensdes disponiveis nos locais onde os equipamentos serao instalados sao
220V. Caso haja necessidade de qualquer adequacdo de tensao podera ser utilizado
transformadores/estabilizadores, sem que ocasione reducdo na qualidade de
funcionamento do equipamento, os quais deverdo ser dimensionados e fornecidos
pela Contratada sem 6nus adicional a contratante;

6.8.29. Conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR®. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% (vinte por cento) e 30% (trinta por cento) menos
energia que os estabelecidos por normas federais.

Impressora Policromatica — A3/A4 (colorida)

Caracteristicas gerais

6.8.30. Suportar impressao policromatica e monocromatica nos formatos A3, A4, Oficio,
envelopes, etiquetas e carta;

6.8.31. Gramatura de papel suportada: 60 a 220 g/m2; até 256 g/m? em bandeja
multifuncional.

6.8.32. Contador de cépias (digital);

6.8.33. Software de gerenciamento fornecido ou homologado pelo fabricante que
possibilita: operacionalizagdo remota (scanner, impressao, etc.) e indicagdo de toner
baixo, papel atolado e stand-by.

Caracteristicas de impressao

6.8.34. Impress&o em tecnologia laser, LED ou equivalente;

6.8.35. Resolugdao minima de impressao de 1200dpi;

6.8.36. Impressao frente e verso automatico (duplex);

6.8.37. Velocidade de impressao policromatica minima de 35ppm (paginas por minuto)
em tamanho A4 e 20 ppm em tamanho A3, tanto em modo colorido quanto
monocromatico;

6.8.38. Linguagem de impressao PCL 6 ou Post Script 3 ou linguagem equivalente
que garanta compatibilidade com os principais sistemas operacionais e aplicativos
corporativos;

6.8.39. Bandeja de entrada capacidade minima: 400 folhas, com variacdo de 20%
(vinte por cento) para mais ou para menos.

6.8.40. Bandeja de saida de papel com capacidade de no minimo 250 (duzentos e
cinquenta) folhas, com tolerancia de variagdo de 20% (vinte por cento) para mais ou
para menos.

Caracteristicas de conexdao em rede de dados

6.8.41. Minimo de 1 conexao USB 2.0 tipo B;

6.8.42. Conexao de rede ethernet 10/100/1000baseTX (RJ-45);

6.8.43. Suporte aos protocolos de transmissao em rede TCP/IP IPv4/6;

6.8.44. Suporte aos protocolos de geréncia em rede SNMPv2c e SNMPvV3;

6.8.45. Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows 7,10,11 ou
superior;
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6.8.46. Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servicos contratados
deverao ser de primeiro uso;

6.8.47. As tensdes disponiveis nos locais onde os equipamentos serao instalados sao
de 220V. Caso haja necessidade de qualquer adequacido de tensdo podera ser
utilizado transformadores/estabilizadores, sem que ocasione reducao na qualidade de
funcionamento do equipamento, os quais deverdo ser dimensionados e fornecidos
pela Contratada sem 6nus adicional a contratante;

6.8.48. Conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR®. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% (vinte por cento) e 30% (trinta por cento) menos
energia que os estabelecidos por normas federais.

6.9. Solucao Gestao de Impressao / Copia e bilhetagem

A solugcdo para a gestdo do servico de outsourcing deve compreender as
funcionalidades para a gestdo do servico de impressao/copia e contabilizacdo das
impressobes/copias.

Funcionalidades da gestdao de Impressao/Cépia:

6.9.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, os equipamentos instalados, permitindo verificar o status de impressao
e 0 nivel dos suprimentos de impresséo;

6.9.2. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao/copia, impressora,
numero de paginas, modo de impressao, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e
custo para cada trabalho impresso;

6.9.3. Permitir a geracdo de relatdrios, por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico);

6.9.4. Permitir a ordenagao dos relatorios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética;

6.9.5. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo,
modo de impressao e por origem (copia ou impressao);

6.9.6. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para analise nos formatos XLS,
CSV e PDF;

6.9.7. Permitr a definico de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores e preto e
branco;

6.9.8. Interface web para administragdo e acesso de usuario.

Funcionalidades da Bilhetagem (contabilizacao das impressodes/cépias)

6.9.9. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado
para a contabilizacdo de todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de
impressao), com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato,
tamanho, niumero de paginas, identificagcdo do usuario, nome/cédigo da impressora,
estacdo de trabalho, data e hora;

6.9.10. Devera, também, gerar o0  histérico de impressao/copia por
usuario/impressora/setor  organizacional, consolidando a quantidade de
impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na
prépria rede do COREN-GO, nao exigindo nenhuma modificacdo estrutural, ficando
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ainda a cargo da contratada a distribuicdo do software conforme os padrées de
seguranga da informacao estabelecidos no COREN-GO;

6.9.11. As planilhas de medicdo deverao ser encaminhadas mensalmente ao Gestor
do Contrato, para a necessaria verificagdo, recebimento definitivo dos servicos e
autorizacao da emissao da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

Requisitos técnicos da Solucao de Gestao da Impressao/Coépia e de Bilhetagem
6.9.12. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Microsoft Windows
7,10,11 ou superior;

6.9.13. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacbes das impressoras;
6.9.14. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

6.9.15. Emitir alertas em tempo real com relagao a todos os suprimentos necessarios
ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagao de filtros;
6.9.16. Gerenciar os equipamentos ofertados;

6.9.17. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugao, software e banco
de dados, deverdao ser entregues com as respectivas licengcas e suporte ao
funcionamento da solugao, sem 6nus para o COREN-GO podendo a Contratante
fornecer maquina virtual para instalagao da solucéo;

6.9.18. Preservar em banco de dados MySQL, as informagbes que permitam o
rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro
de um determinado periodo ou data, durante a vigéncia do contrato;

6.9.19. Possuir interface web para administragao e acesso de usuario;

6.9.20. Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impresséao
diretamente do servidor de impresséo;

6.9.21. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a
captura das informacgdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes
onde as impressoras ndo estejam em rede;

6.9.22. As informagdes de bilhetagem deverao contemplar: Nome do usuario;
Impressora utilizada; Numero de paginas impressas; / Data e hora da impressao; /
Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/colorida; / Aplicativo
que originou a impresséo, identificando a extensao do arquivo;

6.9.23. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com
ou sem servidor de impresséo;

6.9.24. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.

6.10. Solucao de Gestdao de chamados

6.10.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os
incidentes, problemas e requisicdo de suporte e substituicdo de insumos/consumiveis
relativos a prestacao de servigcos deste contrato;

6.10.2. O software devera possuir funcionalidades que permitam o monitoramento do
andamento dos chamados em relacdo a prazo e acdes realizadas pelo técnico
responsavel pelo atendimento;

6.10.3. Gerar relatorios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados
e dos niveis minimos de servigo.

6.11. Requisitos de Capacitacao

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido — CNMLC
Atualizag¢ao: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
CEP: 74.150-250 — TEL/FAX: (62) 3239-5300
www.corengo.org.br / corengo@corengo.org.br
Pégina 13 de 36



N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Goias

6.11.1. A contratada devera treinar até 03 (trés) representantes da contratante para a
operacao dos softwares de gerenciamento e bilhetagem;
6.11.2. Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada devera ministrar um
treinamento para usuarios, na sede do COREN-GO ou online, para a utilizacao,
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das
funcdes e acessos;
6.11.3. A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente
necessario ao treinamento, prover o material de acompanhamento do conteudo dos
softwares de gerenciamento, administragdo e contabilizagdo, dos equipamentos, da
instalacdo de drivers nas estagcbes de trabalho e quaisquer outros recursos
necessarios como cobpia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a
instalacao de softwares nos servidores e estagdes de trabalho do COREN-GO;
6.11.4. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢gdes do treinamento
em midia eletrénica, ilustrado com imagens para que esta Autarquia possa utiliza-lo no
repasse de conhecimento interno;
6.11.5. Todo treinamento e sua documentacdo passardao a fazer parte do acervo
documental digital do COREN-GO;
6.11.6. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas
as funcdes necessarias para a correta operagao dos servigcos previstos por parte dos
usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:
6.11.6.1. Instrucdes basicas de operacado dos equipamentos propostos;
6.11.6.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias,
envelopes e etiquetas;
6.11.6.3. Instrucbes basicas de operacao dos softwares propostos;
6.11.6.4. Solucdo dos principais problemas que poderdao ocorrer na
impressao Instalacdo e customizagao de drivers nas estagdes de
trabalho;
6.11.6.5. Utilizacdo da impressao por meio da bandeja manual;
6.11.6.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizac&do dos equipamentos;
6.11.6.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos
como, por exemplo, utilizacdo de midia em formatos néao
padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de
consumiveis e atolamentos.

6.12. Acessorios e Insumos
6.12.1. Devera ser fornecido também 01 (um) estabilizador de energia ou nobreak para
a maquina copiadora com poténcia proporcional ao equipamento a ser ligado;

6.12.2. Como insumos serao fornecidos os toners, sempre que requisitado pela
CONTRATANTE ou conforme a seguir: No minimo de 01 (um) toner reserva, além do
que se encontra na maquina copiadora;

6.12.3. A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja
interoperabilidade entre os componentes da solugéo, com gerenciamento centralizado.

6.13. Requisitos de Manutencgao
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Todos os custos relativos as manutencdes preventivas e corretivas, incluindo pecgas e
partes, sao responsabilidade da contratada.

Requisitos de manutencao preventiva:

6.13.1. Entende-se por manutencdo preventiva a execucdo de acgdes realizadas
periodicamente para evitar paradas e/ou diminuicdo da performance, bem como
manter o equipamento em condi¢gdes de trabalho normal, tais como testes de
funcionalidades, avaliacdo de desempenho, analise de logs de operagao e limpeza,
verificacdo de placas e sensores. Tais a¢des serdo programadas em comum acordo
com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto possivel, a indisponibilidade
dos equipamentos;

6.13.2. A manutengdo preventiva devera acontecer mensalmente, a partir do 3°
(terceiro) més de execugao contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas,
limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da
Contratada, registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento
mensal;

6.13.3. Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo mao de obra, pecas e
partes, sao responsabilidade da contratada.

Requisitos de manutencao corretiva:

6.13.4. O atendimento técnico presencial devera ser de 8:00 as 18:00h, 5 (cinco) dias
por semana, de segunda-feira a sexta-feira, na sede do COREN-GO ou nos enderecos
sinalizados;

6.13.5. As solicitacbes de atendimento técnico presencial, poderao partir da Gestao,
dos Recurso de Tecnologia da Informagcdo as quais serdo registradas no sistema
informatizado de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE;

6.13.6. O atendimento técnico presencial podera envolver manutencao preventiva ou
corretiva, com a substituicido de pecas, componentes e materiais, atualizagdes de
firmware e drivers, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE;

6.13.7. Gerenciar a vida util dos suprimentos (toner) de forma a prever e planejar a
substituicao antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servicos;

6.13.8. O tempo maximo de paralisagao toleravel do equipamento assistido sera de até
6 (seis) horas corridas, contado a partir do momento em que for realizada a solicitacao
de atendimento técnico pela CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo maximo
para restabelecimento do equipamento 4 (quatro horas) e o prazo para instalacado do
equipamento reserva- backup, 2 (duas horas).

6.14. Requisitos de Segurancga e Privacidade
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6.14.1. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo
declaragao de manutencgao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes. Este
modelo esta no Apéndice C, como anexo do Termo de Referéncia;

6.14.2. Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servicos e que terao
acesso fisico ao local, é exigido que se mantenha a confidencialidade das informacgoes,
que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro
dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel suas
instalacdes de TIC;

6.14.3. O modelo do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e Seguranga da
Informagéo, Apéndice C anexo a este Termo de Referéncia, devera ser entregue no
Ato da assinatura do Contrato, e é item obrigatério na execugao dos servicos;

6.14.4. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizacao de atividades relacionadas a contratacao.

6.15. Prazos, horarios de fornecimento de bens

6.15.1. A solucao devera ser entregue em até 10 (dez) dias corridos para a cidade de
Goiania-GO e em até 15 (quinze) dias corridos para as demais cidades, a partir da
assinatura do contrato. Os enderecos encontram-se descritos no item 5.14, a seguir,
do local de instalagao.

6.15.2. Horario comercial para instalacdo, de 08h as 17h, em dias Uuteis. Sera
necessario agendamento com o departamento de Tl no e-mail: gti@corengo.org.br ou
contato: 62 3239-5300, responsavel Sr. Ernandes Alves.

6.15.3. Havendo necessidade de prorrogacao de entrega ou agendamento aos finais
de semana para instalacdo, tal condicdo devera ser formalmente solicitada e
autorizada pelo responsavel técnico desta contratagao.

6.15.4. A entrega de todos os equipamentos devera ser acompanhada de Termo de
Entrega, modelo constante do Apéndice D deste Termo de Referéncia, com a
descricdo do equipamento que esta sendo instalado de forma a registrar o
recebimento dos mesmos por parte do Departamento de Tecnologia da Informacéo do
COREN-GO.

6.16. Do local da Instalagao

6.16.1. Os equipamentos deverao ser instalados na Sede atual do COREN-GO
localizado a Rua 38, n° 645, Setor Marista, Goiania-GO, CEP: 74150-250. Ha
mudanga de enderecgo prevista para o segundo semestre de 2025 para a nova sede
situada a 5° Avenida com 11° Avenida, Setor Leste Universitario, em Goiania-GO.

6.16.2. Apos a mudanca de enderego, com o novo layout de atendimento da sede e
departamentos, ha a necessidade de instalacdo de mais equipamentos conforme
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disposto no item 5.3. Dessa forma a contratacio inicial pretendida sera de 25 (vinte e
cinco) equipamentos e apos a mudanga para novo endereco totalizara 28 (vinte e oito)
equipamentos.

As subsecdes do COREN-GO e seus respectivos enderegos sao:

6.16.3. Anapolis: Vapt Vupt José Vapt Miguel Hajjar - Av.Brasil Sul n° 495 Vila
Santana, Anapolis/GO, CEP: 7512350;

6.16.4. Rio Verde: Vapt Vupt Rio Verde - Avenida Presidente Vargas n°1740, Jardim
Goias — Shopping Rio Verde, subsolo, Rio Verde/Goias, CEP: 75903-290;

6.16.5. Goianésia: Vapt Vupt Unidade Goianésia - Avenida Para, 426, Bairro Carrilho,
Goianésia/GO, CEP: 76.380-732;

6.16.6. Formosa: Avenida Brasilia, n® 840, Formosinha — Formosa/GO - CEP: 73813-
010;

6.16.7. Valparaiso de Goias: Vapt Vupt Valparaiso de Goias, Brasil Center Shopping -
Av. Marginal, Parque Esplanada lll, Valparaiso de Goias/Goias, CEP 72876-359.

6.16.8. O contratado sera responsavel por quaisquer trocas, substituicdo ou
devolucao de equipamentos em caso de defeito, sem quaisquer 6nus adicionais para a
administracéo.

6.16.9. Deve-se incluir também os custos com deslocamento e transporte para envio
de equipamentos a assisténcia técnica, em atendimento a garantia legal do produto,
sem custos adicionais para a administrago.

6.16.10. O licitante provisoriamente vencedor devera apresentar catdlogo/manual do
produto com marca/modelo/fabricante apresentado em sua proposta para conferéncia
e atendimento do descritivo minimo solicitado. Nao havendo atendimento do descritivo
o licitante sera desclassificado e sera convocado o préximo vencedor, de acordo com
a ordem de classificacao.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.17. Na elaboracao da proposta deverdo ser observados os seguintes requisitos:
a) Prever a necessidade de mudanca de endereco de equipamentos;
b) Manter durante todo o periodo contratual as manutencdes preventivas e
corretivas bem como a substituicdo de pecas e suprimentos, fornecimento de

fonners e 0 que mais for necessario para que nao haja a interrupcdo dos
servigos, sem custos adicionais para a contratante;

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido — CNMLC
Atualizag¢ao: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
CEP: 74.150-250 — TEL/FAX: (62) 3239-5300
www.corengo.org.br / corengo@corengo.org.br
Pégina 17 de 36



N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Goias

c) Os equipamentos instalados deverao ser novos, de primeiro uso, adequados
para a infraestrutura preexistente, atendendo aos padrdes técnicos e normas
legais vigentes, com fornecimento de estabilizador ou nobreak para cada
equipamento em rede de 220V.

d) O software a ser instalado nas maquinas para operacionalizagcdo das
funcionalidades de scanner e outras configuragcdes adicionais devera ser
compativel com o sistema operacional Microsoft Windows 7,10,11 ou superior e
atender aos requisitos minimos dispostos no item 5.5.

6.18. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e
o Contratado, os seguintes:

6.18.1. Ordem de Servico;

6.18.2. Ata de Reuniao;

6.18.3. Oficio;

6.18.4. Sistema de abertura de chamados;
6.18.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.19. Os critérios de medicacdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados
em topico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.20. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacado de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.21. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos Apéndice C deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a
execugao do objeto Contratado.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

7.8. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato, ou pelos respectivos substitutos indicados pela Contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas neste, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);
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7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22. 1V);

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.15. A fiscalizacdo de que ftrata esta clausula ndao exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.16. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao, por forca da Instrugcido Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizagao Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico
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de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV)

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.21. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condicbes de habilitacdo
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes
assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor
financeiro para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.1.1. Nao produziu os resultados acordados;

8.1.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou
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8.1.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.2. Para fins de compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de sua
efetivagdo durante a vigéncia do contrato sera adotada as regras previstas na Portaria
SGD/MGI n°® 370/2023 e suas orientacoes.

8.3. A compensacao tera por base a franquia mensal onde somente havera
compensacgao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
respectivo periodo.

8.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da FRANQUIA
MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), sera pago o valor da
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

8.5. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume
realizado/produzido nédo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, havera a reavaliagdo do dimensionamento do contrato, seja revisando a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuigcao.

8.6. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanca no perfil do consumo, o Conselho analisara e procedera com aditivar o
contrato visando consolidar essa mudanca, de modo que ndo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas nao impressas, devendo ainda serem observados
os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.7. A analise da mudanca de perfil de consumo e possiveis compensacdes a cada
semestre contratual seguira também a Portaria SGD/MGI n® 370/2023 que orienta
quanto as situacgdes principais e possiveis cenarios de ajustamento contratual.

8.8. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.8.1. O prazo da disposicado acima sera contado do recebimento da comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.
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8.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativos.

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagées da execugao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.12.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhando ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.13. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.14. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega de manuais e instrugdes exigiveis.

8.16. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacao da
contratada, as suas custas.

8.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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8.18. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitagio através de termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo, mediante analise da execucéao
contratual pelos fiscais responsaveis no cumprimento de obrigagcées assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual e consequente
aceitacao e ateste para recebimento do objeto.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitado ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.18.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

8.19. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
a aferigcdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucgao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.22. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela segurangca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
8.23. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugcao Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
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8.23.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022;

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.26. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.26.1. o0 prazo de validade;

8.26.2. a data da emissao;

8.26.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.26.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.26.5. o0 valor a pagar;

8.26.6. e eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;

8.27. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgéo da
regularizagao da situagao, sem 6nus a Contratante;

8.28. A Nota Fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
14.133/2021;

8.29. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para a) verificar a
manutencédo das condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. (Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018).
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8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de eventuais atrasos de pagamento pelo Contratante, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagao do indice ICTI -
indice de Custo da Tecnologia da Informacgao, de correcédo monetaria.

Forma de Pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.
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8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacio vigente.

8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 23/07/2025.

Cessao de Crédito
8.41. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.42. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de
todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragédo do
aditamento de cessé&o de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.44. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, € o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

8.45. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8.46. O disposto nesta secdo nao afeta as operacbes de crédito de que trata a
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por
esta regidas.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
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Forma de selegéao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢io do
critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Podera ser solicitado ao licitante provisoriamente vencedor, via chat do sistema
compras.gov, a apresentacao de catalogo, manual técnico, folder, ou outro documento
que informe as especificacbes do equipamento ofertado para analise e aceite da
equipe técnica.

9.3. Para aceite de proposta o fornecedor devera apresentar valor individual do item,
conforme tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia, sendo estes os
valores maximos estimados pela administracdo, sob pena de desclassificagdao da
proposta.

Regime de Execucao

9.4. O regime de execugdo do objeto serd empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitagao

9.5. Para fins de habilitacido, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos,
que serédo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao Juridica

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricido do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;
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9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:
9.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdio no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigédo
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mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

9.21. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagao Técnica

9.23. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, por
meio da apresentagcdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

9.23.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.23.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze)
meses do fornecedor na prestacdo dos servigcos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de
periodos diferentes.

9.24. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.25. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.26. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugcdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.27. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde
que atendido os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11 da Lei n°® 14133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

10. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14133/2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da contratacéo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto

10.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

10.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave.

10.2.4. Multa:

10.2.4.1. Moratdria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

10.2.4.2. Compensatéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h”
de 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

10.2.4.3. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima
na alinea “¢” de30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

10.2.4.4. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b” de20%
(vinte por cento) do valor da contratagao.

10.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a” de
10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido — CNMLC
Atualizag¢ao: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
CEP: 74.150-250 — TEL/FAX: (62) 3239-5300
www.corengo.org.br / corengo@corengo.org.br
Pégina 31 de 36



N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Goias

10.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

10.4. Todas as sancbes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

10.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

10.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

10.8. A aplicagao das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

10.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes seréo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF seréo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

10.9. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

10.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

10.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgéos de controle.

10.10.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.
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10.11.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcédo de coligacéo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.12.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

10.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.13.As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.14.0s débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Disposi¢cdes gerais sobre habilitagao

10.15. Por se tratar de contrato com fornecimento continuo a qualificagcdo econémico-
financeira e a qualificacao técnica foram solicitadas, para com esta analise, identificar
se a empresa fornecedora interessada conta com experiéncia no segmento de
mercado e capaz de atender ao contrato a longo prazo.

10.16.Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

10.17.Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°®
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.18.Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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10.19.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

10.20.Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

Documentagdo complementar para cooperativas

10.21. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagao complementar:

10.21.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a
comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

10.21.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

10.21.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servico;
10.21.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.21.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

10.21.6. Os seguintes documentos para a comprovagado da regularidade juridica da
cooperativa:

10.21.6.1. ata de fundacao;

10.21.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.21.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

10.21.6.4. editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

10.21.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.21.6.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratagéo; e

10.21.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob
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as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contragdo é de R$ 184.211,52 (cento e oitenta e
quatro mil duzentos e onze reais e cinquenta e dois centavos) conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1. acima, deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento anual vigente e previstos na rubrica abaixo

descrita:

. Gestdo/Unidade: Coren/GO;
[I.  Fonte de Recursos: Rubrica 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002;

lll.  Elemento de Despesa: Locagao de Bens Moveis.
12.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés

aprovacdo da Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como
sigilosas.

14. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

14.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
14.1.1. Apéndice A — Estudo Técnico Preliminar
14.1.2. Apéndice B — Mapa de Riscos

14.1.3. Apéndice C - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e
Seguranga da Informagao

14.1.4. Apéndice D — Modelo de Termo de Entrega de Equipamentos
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Goiania-GO, 24 de julho de 2025.

Integrante Administrativo:

Luciana Freire d’E¢ga Nogueira Santos
Assessora Técnica — Planejamento e Licitagoes

Integrante Requisitante/Técnico:

Ernandes Alves Neves
Assessor de Tecnologia da Informacgao
Autoridade Maxima da Area de TIC

Autorizado por:

Enf?. Thais Luane Pereira de Almeida Prado
Presidente do COREN-GO
Autoridade Competente
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