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ANEXO | .
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° PG 2025.00.112

INTRODUCAO:

CLASSIFICACAO DO OBJETO DA AQUISICAO

PRESTAGAO DE SERVICO NAO CONTINUADO

X

PRESTAGCAO DE SERVIGO CONTINUADO

COMPRAS (AQUISICAO)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.  Contratagéo de servigo de link de acesso a internet por meio de IP (Internet Protocol),
dedicado e redundante, visando acessos permanentes e completos para conex&o do
Conselho Regional de Enfermagem de Goias a rede mundial de computadores (Internet),
com velocidade minima garantida de 300Mbps (trezentos megabits por segundo),
contemplando suporte técnico, taxas de instalacdo e manutengcdo. O acesso deve ser
permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua ativagao), dedicado,
exclusivo, ou seja, servico deterministico na rede de acesso e com total conectividade Ip,
sem taxas adicionais. Todo o servico de Internet devera ser disponibilizado por meio de
conexao direta e exclusiva da Contratante a um provedor de Backbone Internet.
Transmissdo De Dados Via Fibra Otica.

Unidade de Valor total (24
Descrigao CATSER Qtde Valor mensal
medida meses)

Item

Contratagao de empresa especializada para
prestacdo de Servigo de link de acesso a
internet por meio de IP — Internet Protocol,
dedicado e redundante, visando acessos
permanentes e completos para conexao do
Conselho Regional de Enfermagem de
Goias a rede mundial de computadores
(Internet), com velocidade minima garantida
de 300Mbps (trezentos) megabits por
segundo, contemplando suporte técnico,
taxas de instalagao, assisténcia técnica,
manutengéo e o que mais for necessario
para entrega da solugdo, sem taxas Servigo
1 | adicionais. 26484 Mensal | 24 | R$1.471,08 | R$ 35.305,92

Valor total Global Estimado R$ 35.305,92

1.2. O servigo objeto desta contratagao sédo caracterizados como comum uma vez que é
possivel definir suas caracteristicas sendo usais ao mercado fornecedor e nas contratagbes
publicas.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratagado é de 24 (vinte e quatro) meses contados da data
da assinatura do contratato ou instrumento equivalente, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que possiveis interrupgoes
impactam as atividades operacionais do Conselho sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa financeiramente e mais eficiente também no aspecto da gestao contratual.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 10 —
Descricdo da Solugdo de TIC a ser contratada, tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugéo de TIC consiste em servico de link de acesso dedicado e redundante a
Internet por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos permanentes e completos para
conexdo do Conselho Regional de Enfermagem a rede mundial de computadores, com
velocidade minima garantida de 300Mbps (trezentos megabits por segundo), com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacdo até o término do contrato, a ser instalado na Sede do Conselho Regional de
Enfermagem de Goias - COREN-GO usando infraestrutura de fibra 6ptica, contemplando o
fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalagido, ativacdo e configuragao, pelo
prazo de 24 (vinte e quarto) meses.

2.3. A nova sede contara com infraestutura de aproximadamente 110 (cento e dez)
maquinas na rede com operacionalizacdo de sistemas para a prestagdo de servigos e
acesso a documentos institucionais em servidores que dependem da rede mundial de
acesso, internet.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo de um link redundante de internet dedicado para o COREN-GO ¢
decisdo estratégica que visa garantir a continuidade e a confiabilidade das operagdes,
minimizando o impacto de possiveis interrupgdes no servico de internet, como ja ocorrido.
Atualmente o COREN-GO possui apenas um link de Internet dedicado. O 6rgao € altamente
dependente de servigos digitais para a execucao de suas atividades diarias, como sistemas
de gestao, portais de atendimento ao cidaddo e comunicacgao interna. Visando melhorias na
casa, esta nova contratacdo é relacionada ao servico de conectividade IP para prover a
conexao entre 0 COREN-GO e a web por meio de um provedor de Internet.

3.2.  Pretende-se, com mais um link de internet e uso em redudancia, o seguinte:

3.2.1. Continuidade de Servigos: Em 6rgaos publicos, a continuidade dos servigos
€ essencial. Uma interrupcdo na internet pode prejudicar o atendimento ao
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publico, atrasar processos administrativos e impactar negativamente a
eficiéncia do 6rgdo. Um link redundante garante que os servigos permanegam
operacionais mesmo em caso de falha no link principal.

3.2.2. Seguranca e Redundéncia: A redundancia de internet proporciona uma
camada adicional de seguranga. Em caso de ataque cibernético ou falha
técnica, a conexdo secundaria pode ser ativada, garantindo que os dados
permanegam seguros e acessiveis.

3.2.3. Melhoria na Qualidade do Servico: Ter um link redundante pode melhorar a
qualidade do servico, minimizando a laténcia e aumentando a velocidade de
resposta, o que é crucial para o trabalho diario dos servidores publicos.

3.2.4. Conformidade Regulatéria: Muitos O6rgaos publicos precisam cumprir
regulamentos especificos que exigem medidas de redundancia para evitar
interrupgdes nos servigos essenciais. A contratacdo de um link redundante
pode ajudar a garantir a conformidade com esses regulamentos.

3.2.5. Custo-Beneficio a Longo Prazo: Embora possa haver um custo inicial para
a implantagdo de um link redundante, a longo prazo, os beneficios de evitar
interrupcdes de servico e a perda de produtividade podem justificar o
investimento.

3.3. A contratacdo de um link redundante de internet dedicada é essencial para assegurar
a continuidade e a qualidade dos servigos prestados por esta Autarquia. Em um contexto
onde a disponibilidade e a seguranga da informagdo sao cruciais, um link redundante
proporciona uma camada adicional de seguranca e resiliéncia.

3.4. A continuidade dos servicos € um principio fundamental na administragcao publica.
Interrupgdes na conexao de internet podem causar sérios transtornos, como a paralisagéao
do atendimento ao cidad&o, atraso na execugdo de processos internos e comprometer a
comunicagao com outras entidades governamentais.

3.5. O link redundante garante que, em caso de falha do link principal, que os servigos
sejam mantidos sem interrupgdes. A redundancia na conexdo de internet aumenta a
seguranga dos dados e das comunicagdes do 6rgdo. Em caso de cyber ataques ou falhas
técnicas no link principal, o link secundario pode ser ativado automaticamente, protegendo a
integridade e a disponibilidade das informacdes.

3.6.  Os beneficios esperados com esta contratagao sao:

3.6.1. Reducéao de Interrupgcées: A implementacdo de um link redundante reduzira
significativamente a incidéncia de interrupgdes, garantindo maior disponibilidade
dos servigos.

3.6.2. Aumento da Resiliéncia: A resiliéncia do 6rgao frente a falhas na conexao
sera aumentada, proporcionando maior segurancga e estabilidade nos processos
internos e externos.

3.6.3. Melhoria na Eficiéncia: Com a garantia de uma conexao estavel e continua,
os servidores publicos poderdo desempenhar suas fungbes de maneira mais
eficiente, sem atrasos causados por problemas de conectividade.

3.6.4. Impacto no Atendimento ao Cidadao: Qualidade do Atendimento: A
continuidade na prestacdo dos servigos online assegura que os cidaddos nao
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sejam prejudicados por quedas na conexdo, melhorando a experiéncia do
usuario e a imagem do 6rgéo publico.

3.7. O objeto desta contratagdo nao se trata de servigos publicos digitais, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 2016.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. A contratagao devera observar os seguintes requisitos:
4.1.1. Requisitos de negécio:

4.1.1.1. O desempenho das atividades finalisticas do Coren-GO depende de recursos de
TIC, como equipamentos de uso diario, softwares, servidores, internet, rede de
comunicacgao, servigos e outros.

4.1.1.2. Para a execugao das atividades do Coren-GO, inimeros processos de trabalho e
sistemas informatizados sdo acessados em aplicagcbes hospedadas em servigos publicados
na Internet, gerando uma demanda consideravel de acesso a Internet para utilizagdo de
servicos como acesso remoto via VPN, servico de e-mail institucional, acesso a servidores
em nuvem e a suite de servigos e aplicacoes do sistema Cofen/Corens.

4.1.1.3. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades operacionais e
finalisticas, o Coren-GO necessita manter a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos
servigos suportados pelo Departamento de Tl, bem como oferecer maior qualidade no
provimento da comunicagao entre colaboradores, conselheiros, fornecedores e sociedade.

4.1.2. Requisitos legais

4.1.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD /ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis:

4.1.2.2. Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de
julho de 1991, da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

4.1.2.3. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automacédo pela administragcdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Uniéo;

4.1.2.4. Instrugcdo Normativa n° 65, de 7 de julho de 2021: Dispbde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicido de bens e
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contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional,

4.1.2.5. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis DECOR/CGU/AGU Agosto de 2022.
4.1.3. Requisitos de gerenciamento, monitoramento e suporte técnico

4.1.3.1. O servico devera contar com monitoramento 24x7 da solugao contratada,
podendo o provedor intervir e fazer as devidas corre¢des, quando necessario.

4.1.3.2. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico prestado, a
Contratada devera realizar os procedimentos necessarios para recolocar o link de
comunicag¢ao em seu pleno estado de funcionamento e de uso, comunicando a Contratante.

4.1.3.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail
e telefone) disponivel durante o horario comercial, compreendido das 7h as 17h, de segunda
a sexta-feira, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro, para consultas e aberturas de
chamados técnicos, ao longo de toda a vigéncia do contrato.

4.1.3.4. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela CONTRATADA
em dias uteis, no periodo de 7h as 17h.

4.1.3.5. Se, em qualqguer momento da vigéncia do contrato, o Coren-GO identificar
qualquer problema com o atendimento prestado pela(s) empresa(s) de servigo técnico
autorizado, fica a CONTRATADA obrigada a substitui-la(s) por outra(s), no prazo de 30 dias
corridos a contar da notificagao pelo Coren-GO.

4.1.3.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de
intervencao local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois
casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.1.3.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico devera ser de até 1 (uma)
hora corrida, contada a partir do horario de abertura do chamado.

4.1.3.8. Apos o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera ser de
acordo com a tabela 1 — Solugdo do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos
estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado
técnico, onde devera de acordo com a severidade atender:

Severidade Descrigao Tempo de solugao

1-Alta Link de internet indisponivel Até 4 (quatro) horas

Erros ou problemas que impacta na percepgao
2 — Média dos servigos pelos usuarios, a exemplo de Até 8 (oito) horas
lentidao no link.
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Problemas contornaveis identificados que nao
3 - Baixa gerem impactos na percepgdo do servigo pelos Até 12 (doze) horas
usuarios.

Tabela 1 — Solugdo do chamado

4.1.3.9. Um chamado somente podera ser encerrado apds confirmacio do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com o servico prestado de acordo com
o nivel de servigo contratado.

4.1.3.10. Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada
incidente e ou atendimento de suporte técnico executado.

4.1.3.11. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necessarios para o provimento
do servico sdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo, no caso de falha ou
defeito, ser substituido por outro de igual marca e modelo, sem custo para a
CONTRATANTE, a menos que o Coren-GO autorize a troca por outra marca e/ou modelo.

4.1.3.12. A garantia cobrira igualmente todos os componentes instalados e eventualmente
trocados pela empresa indicada, sem qualquer énus para o Coren-GO.

4.1.3.13. As pecgas instaladas em substituicdo serdo garantidas contra defeitos de
fabricacao pelo prazo restante da garantia ou por 90 (noventa) dias, o que for maior.

4.1.3.14. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspegdo e outras que
recaiam sobre os equipamentos enviados para o conserto ou para substituicdo que estejam
cobertos pela garantia, serao suportados pela CONTRATADA.

4.1.3.15. Em caso de inexecucgao total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem
motivo de forga maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades
previstas na legislacao aplicavel, para as seguintes hipoteses:

4.1.3.15.1.  por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
4.1.3.15.2.  por inexecucgao total e parcial dos Servigos.

4.1.3.16. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente
habilitados/qualificados para a prestacao do suporte técnico, durante todo o periodo do
contrato.

4.1.3.17. O nao cumprimento deste termo ensejara na aplicagao das disposigbes contidas
na Lei, ficando a contratada no cometimento de infragbes, sujeita conforme o caso, as
sang¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a
ampla defesa.
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4.1.3.18. Os atendimentos poderédo ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

4.1.3.18.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera
requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que néo
puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento
presencial devera ocorrer preferencialmente, mas  néo
exclusivamente, em dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em
horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a
necessidade do CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA em
qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o
periodo do momento da abertura do chamado técnico até o seu
fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverao apresentar-
se devidamente identificados

4.1.3.18.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de
procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a
maior parte dos incidentes passiveis de atuagdo remota. A
CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade
compativel com as necessidades do servigo contratado.

4.1.3.19. Para as interrupgcbes programadas ou manutencgéo preventiva, bem como para a
divulgacdo de informagdes de interesse geral que venham a afetar a qualidade ou
desempenho do servico prestado, devera a CONTRATADA efetuar a sua comunicagao
formal ao Coren-GO no prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data do evento.

4.1.3.20. Fica facultado ao Coren-GO recusar ou alterar o cronograma de realizacao dos
servicos de manutencao preventiva para o periodo que lhe for mais conveniente.

4.1.3.21. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizagcdo dos bens
devem ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 15 dias Uteis.

4.1.3.22. Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento
de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacbes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente.

4.1.3.23. A CONTRATADA devera garantir que os servigcos objeto deste Termo de
Referéncia atenderdo aos padroes de qualidade implementados no mercado e de critérios
da CONTRATANTE.

4.1.3.24. Realizar o servico de manutengdo no local de instalacido do equipamento sempre
que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar
a substituicao do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento,
para entao retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengao, sem que
haja interrupgéo dos servicos.

4.1.3.25. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da notificacao,
qualquer material defeituoso que houver fornecido.
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4.1.3.26. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos
materiais empregados ou da execugio dos servicos.

4.1.3.27. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e
sem uso prévio e atender as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser
reciclados ou recondicionados e nem de fabricagao artesanal.

4.1.3.28. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverao ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condi¢cdes a que estarao sujeitos, assim
como a instalagdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no
Brasil.

4.1.3.29. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte,
instalacdo, e etc.) quanto pela realizacdo de ajustes nas instalagdes (transporte,
alimentacao, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.3.30. Sempre que o médulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante
ou ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos
circuitos, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo, conforme prazo
estipulado de 10 (dez) dias uteis, sem quaisquer custos adicionais para o Coren-GO, sendo
o periodo entre a falha e a recuperacao considerada interrupgéo do referido circuito.

4.1.3.31. A contratada devera realizar sem custos a CONTRATANTE quaisquer mudangas
de posicionamento dos equipamentos dentro do prédio do Coren-GO.

4.1.3.32. A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més
(quantidade de dias), tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando
da ativacdo os dias serdo consecutivos a partir da ativagdo do servico até o ultimo dia do
més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano, para todos os niveis de servigo.

4.1.3.33. Quanto a disponibilidade dos servigos, a Contratada devera fornecer uma
disponibilidade mensal dos servigos contratados (servigos de comunicagdo de dados para
acesso a Internet) igual ou superior a 99,50%, medido por meio de ICMP ping, com intervalo
maximo de 01 minuto entre as medicdes.

4.1.3.34. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equagao: D% = [(To -
Ti)/To]*100 Onde: D = disponibilidade To = periodo de operacao quantidade de dias do més
(em minutos). Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham
atendido o solicitado) e das interrupgdes por inoperancia do link durante o periodo de
operacao trinta dias (em minutos). No calculo de disponibilidade, ndo serao consideradas as
interrupgdes programadas e aquelas de responsabilidade do Coren-GO.

4.1.3.35. Serao consideradas indisponibilidade do servico:

4.1.3.36. Interrupgéo no trafego de pacotes;
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4.1.3.37. Trafego do canal de comunicagéao igual ou inferior a 90% do contratado;

4.1.3.38. Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e

4.1.3.39. Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

4.1.3.40. A contratada devera apresentar relatério grafico mensal, ou acesso a sistema de
monitoramento que disponibilize os graficos e parametros para analise de disponibilidade de
servico, contendo parametros para a analise do servico prestado.

4.1.3.41. Caso ocorra interrupgao no servigco superior a disponibilidade (igual ou superior a
99,50%) sera aplicada a glosa conforme abaixo: D = (P/1.440) X Ti Onde: D = valor da glosa
que sera descontada na proxima fatura; P = preco do servico mensal; Ti= somatério de
minutos de indisponibilidade para o més.

4.1.3.42. Para o calculo da disponibilidade os segundos serédo desprezados.

4.1.3.43. Para o calculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serdo utilizadas duas
casas decimais sendo as demais desprezadas.

4.1.3.44. Considera-se horas uteis o horario de funcionamento do Coren-GO, sendo de
segunda-feira a sexta-feira, de 07h as 17h.

4.1.3.45. A aplicagéo de glosas nado exime a CONTRATADA das demais penalidades

4.1.4. Requisitos de garantia e assisténcia técnica

4.1.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante todo o periodo contratual.
4.1.4.2. A CONTRATANTE tera abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.1.4.3. Os chamados abertos pela CONTRATANTE sé poderdao ser fechados pela
CONTRATADA apés anuéncia da CONTRATANTE ou apds anexado evidéncia objetiva de
que o incidente relatado foi integralmente solucionado.

4.1.5. Requisitos temporais

4.1.5.1. Considera-se como inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de Servigo para
instalacdo dos equipamentos e fornecimento do servico de Internet que ocorrera apés a
assinatura do contrato.

4.1.5.2. A instalacao, ativacao e disponibilizagao do link devera ocorrer em até 15 (quinze)
dias uteis apds a emissdao da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado, desde que

justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.1.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos a assinatura do contrato.
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4.1.5.4. A reuniao de alinhamento devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a data inicial de vigéncia do contrato.

4.1.5.5. O prazo de disponibilizagéo do servigo podera ser ajustado de acordo com os riscos
e impactos avaliados pela CONTRATANTE.

4.1.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.1.6.1. Recomenda-se, de acordo com Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis, inserir
critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes técnicas para aquisicdo de ativos
de TI, os quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia
energética, maior vida util e menor custo de manutencao.

4.1.6.2. Os critérios de sustentabilidade deverao ser fundamentados no desenvolvimento
econdmico, social e na conservagdo do meio ambiente, além de serem baseados nas
diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizagéo de
recursos naturais como agua e energia, como descrito abaixo:

4.1.6.3. So6 sera admitida a oferta dos equipamentos descritos no item 2.2, que cumpram os
critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na
Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

4.1.6.4. S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacgdo que néo
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs), se aplicavel.

4.1.6.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucao de
TIC deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
como limites de emissao sonora de equipamentos, espago maximo que devera ocupar,
linguagem e textos em portugués, descarte sustentavel de residuos, dentre outros que se
apliquem.

4.1.6.6. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destacam-se as recomendagdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01/2010 STI/MPOG, bem
como, o Decreto n° 7.746/2012 combinado com o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogido do
desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n° 12.305/2010 que institui a politica de
residuos solidos, no que couber.

4.1.6.7. E dever da CONTRATADA observar, entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como
agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;
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maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovacdes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.1.6.8. Todos os softwares e atualizagdes, se aplicavel, deverao ser disponibilizadas para o
Coren-GO por meio eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da producao de
CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua, ar), de caixa de CD/DVD, de
pacote, de transporte e de necessidade de desfazimento futuro.

4.1.6.9. Toda a documentacao de software e base de conhecimento devera estar disponivel
na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de producao de
material de impresséo, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.1.6.10. O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente de forma remota, pela
internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes do transporte de
pessoas para o ambiente do Coren-GO.

4.1.6.11. A area técnica consultou o ‘Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis’, no site da
AGU, para verificar se os servigos a serem adquiridos integram ou nao a lista de objetos
regidos por disposicdes normativas de carater ambiental, ndo constatando critérios de
aplicabilidade no referido guia.

4.1.7. Requisitos de arquitetura tecnologica

4.1.7.1. Fornecimento de link de acesso dedicado e redundante a Internet por meio de IP —
Internet Protocol, visando acessos permanentes e completos para conexdo do Conselho
Regional de Enfermagem de Goias a rede mundial de computadores, com velocidade
minima garantida de 300Mbps (cem megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do
contrato e fornecimento de IP’s validos a ser instalado na Sede do Coren-GO usando
infraestrutura de fibra optica, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte
técnico, instalagao, ativagao e configuragao.

4.1.7.2. Cabos e conectores: cabo de conexdo do roteador com modem ou outro
equipamento utilizado para acesso a Internet. Cabos de energia elétrica para todos os
equipamentos fornecidos. Adaptadores épticos para conexdes implementadas por meio de
fibra optica.

4.1.7.3. Modem/Roteador: o equipamento podera ser conjugado ou separado. Operar em
220v ou bivolt automatico, com capacidade de encaminhamento de pacotes IP compativel
com as velocidades dos links conectados, sem exceder a 70% de utilizagdo de processador
€ memoria do equipamento.

4.1.7.4. Caso seja identificado, durante a execug¢do do contrato, um roteador com uso
maximo de processador e memoria acima dos limites estabelecidos, este devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus para o CONTRATANTE.
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4.1.7.5. A contratada devera proceder as atualizagoes de hardware/software que se fizerem
necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando qualquer das medidas
calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de segunda a sexta,
no periodo de 08h as 17h, com intervalos maximos de até 5 (cinco) minutos e por softwares
especifico de geréncia previamente homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado
pela contratada). Neste caso o(s) roteador(es) devera(dao) ser substituido(s) ou
reconfigurado(s), sem 6nus para o CONTRATANTE. A contratada devera promover a
adequacgao do equipamento em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.1.7.6. A atualizacédo do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que
houver langamento de novas versdes, que agreguem melhorias ou corregdes do software,
inclusive de segurancga, aos servigos prestados. Tais atualizagbes deverdo ser executadas
em um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apds solicitacdo ou autorizacdo do Coren-GO,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.1.7.7. Interfaces: LAN: minimo de 2 (duas) portas Fast Ethernet Full Duplex de 100/1000
Mbps. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexao com os enlaces WAN fornecidos
(links de acesso a Internet).

4.1.7.8. Tendo em vista que o servico operara em paralelo ao Link de acesso a Internet
principal, devera ser provido por Contratada distinta a do Contrato Coren-GO n° 010/2023 —
RD Telecom LTDA CNPJ: 07.426.902/0001-33 (Processo Administrativo PG2023.00.292),
inclusive no que se refere ao backbone de ultima milha (last mile) e o POP (Point of
Presence), a fim de que ndo haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a alta
disponibilidade do servigo de acesso a Internet do Coren-GO.

4.1.7.9. A Contratada se compromete a nao utilizar nenhum meio de transmissdo comum
para fornecer o enlace, sob pena de inviabilizar as caracteristicas de redundancia completa
entre seu enlace e o enlace de fibra o6ptica do Contrato Coren-GO n° 010/2023 - RD
Telecom LTDA CNPJ: 07.426.902/0001-33 (Processo Administrativo PG2023.00.292).

4.1.7.10. Os links de comunicagédo de dados (atualmente instalado e o contratado) deverao
funcionar em conjunto entre si. Cada link funcionara como contingéncia ativa do outro,
devendo cada um estar conectado em uma rede de provedor com infraestrutura de
comunicacdo independente da outra contratada, inclusive com ASNs (Autonomous System
Number) distintos, a fim de possibilitar total redundancia na conexao a Internet;

4.1.8. Requisitos de projeto de implementacgao

4.1.8.1. Apresentacao de projeto, por parte da Contratada, apds realizagao de visita técnica
na estrutura do Coren-GO, para instalagédo do link com a passagem da fibra optica e a
instalacdo dos equipamentos de rede necessarios para implementacdo do servico de
comunicagao de dados incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos, conectores
e demais itens que se fizerem necessarios por sua conta e responsabilidade.

4.1.8.2. Todas as configuragbes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma
programada para que os servidores de dados da Coren-GO possam ser devidamente
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configurados com os novos enderegos IP e possam se manter em pleno funcionamento,
sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente possivel.

4.1.9. Do contratante

4.1.9.1. O contratante deve dispor de pessoal qualificado para a instalagdo e configuracao,
qualquer que seja o item descrito neste Termo de Referéncia, visando atender ao processo
de sua implantagao.

4.1.9.2. A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de qualquer

profissional que nado atenda as necessidades inerentes a execugdo dos servigcos
contratados.

4.1.9.3. A licitante devera apresentar, no ato de envio da proposta, 01 (um) atestado de
capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
a aptidao do licitante para execucao de servigos com caracteristicas, prazos e quantidades
similares ao objeto contido neste termo de referéncia. Devera apresentar também, no ato de
assinatura do contrato, licenca da ANATEL que autoriza a mesma a prestar servigos de
comunicag¢do multimidia (SCM)

4.1.10. Requisitos de seguranc¢a da informacgao

4.1.10.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-GO qual tenha
acesso com terceiros para qualquer fim.

4.1.10.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas
realizadas por meio do servigo desta contratagio.

4.1.10.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecido de Dados
Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

4.1.10.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
4.1.10.4.1. propiciar a disponibilidade da solucao de TIC contratada;

4.1.10.4.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, a definir
processos de gestado de riscos de seguranca da informacgéo que envolvam a solugao de TIC;

4.1.10.4.3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de segurancga
da informacgao;

4.1.10.4.4. assegurar a continuidade do negdécio implementado pela solugéo;
5. CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS PARA O LINK:

5.1 Fornecimento mensal de conexdo da rede de computadores do COREN-GO aos
backbones da rede mundial Internet, por meio de link dedicado e redundante de dados,
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modo “full duplex” de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, por meio de servigo
de IP — Internet Protocol;

5.2 Provimento de link de servigo de internet dedicado e redundante, FULL-DUPLEX.

5.3 Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 300 Mbps (trezentos
megabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera suportar
300 Mbps (trezentos megabits por segundo) de trafego de entrada e 300 Mbps (trezentos
megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

5.4 Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana;

5.5 Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

5.6 Fornecer uma disponibilidade mensal dos servigos contratados (servigcos de
comunicagao de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,60% (noventa e nove
inteiros e sessenta décimos por cento);

5.7 A média mensal de perda de pacotes ndo devera exceder a 2% (dois por cento);

5.8 Suporte aos protocolos IPv4 e IPv6.

5.9 A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os servigos SCM,;

5.10 O enlace de rede devera utilizar EXCLUSIVAMENTE fibra ética, onde o cabeamento
deve chegar diretamente a sala do Centro de Processamento de Dados do COREN-GO,
como meio de acesso, vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso.

5.11 Os enlaces de comunicagao deverao ser simétricos, isto &, a largura de banda de rede
efetivamente disponivel para uso pela CONTRATANTE deve ser igual em ambas as
direcoes.

5.12. Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os
servicos de comunicagéo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexao, cabos,
conectores e demais itens que se fizerem necessarios

5.13 A operadora devera possuir conexao direta com o IX-Sao Paulo;

5.14. A conexao devera ser comprovada no site BGPVIEW.IO.

6. DA CONTRATAGAO

6.1. Os servicos a serem contratados possuem natureza de servigos continuados, sem
utilizagdo de mao de obra em regime de dedicagcdo exclusiva, e enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em

quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é
vedada.
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6.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta.

6.3. A empresa contratada devera, na prestacdo dos servicos, adotar praticas de
sustentabilidade sécio ambientais pautadas no uso racional de recursos, prezando pela
economicidade e eficiéncia, evitando desperdicios e a geracdo desnecessaria de residuos.
Deve atender ao disposto no Art. 4° Decreto n°® 7746/12, no que couber, Art. 6° da IN
01/2010, da SLTI/MPOG e o previsto no Art. 225 da CF.

6.4. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
7. VISTORIA

7.1.  Na&o ha previsao.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

8.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

8.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

8.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel,

8.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

8.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

8.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

8.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacéo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;
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8.2. Séo obrigagdes do CONTRATADO:

8.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execug¢ado do contrato;

8.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual,

8.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

8.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

8.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

8.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

8.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

8.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

9. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
9.1. A execucado do objeto seguira a seguinte dindmica:

9.1.1. Apd6s a autorizagcdo de inicio da prestacdo de servico, que se dara através da
emissao de Ordem de servigco a empresa, o Link de Internet devera estar ativo e operante
em até 15 (quinze) dias;

9.1.2. A CONTRATADA devera instalar os materiais e equipamentos necessarios a
prestacéo do servigo, inclusive os roteadores, assumindo todos os custos dessa instalacdo,
sem taxas adicionais. O Coren-GO fornecera o local a ser instalado (Rack padrédo 19” com
bandeja ja instalada) e a alimentagéao elétrica 220v;

9.1.21. Para acesso ao local de instalacdo dos equipamentos na sede do Coren-GO o
representante da empresa contratada devera agendar previamente visita ao local através do
e-mail: gti@corengo.org.br, em dias uteis, nos horarios de 08h as 12h e de 14h as 17h.

9.2. O prazo de execugdo dos servicos sera de 24 (vinte e quatro) meses, com
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possibilidade de prorrogacédo nos termos da lei, com inicio imediato apds a emissédo da nota
de empenho/ordem de servico;

9.3. Os servicos serdo prestados na sede do Coren-GO situada a 5% Avenida com 112
Avenida, Qd 102 Lt 11/21, Setor Leste Universitario, Goiania-GO, CEP: 74605-040;

9.4. Os critérios para execugcido do objeto e descricdo do servico como um todo estao
dispostos no item 5 - Caracteristicas minimas para o Link e demais informacdes constantes
deste Termo de Referéncia;

9.5. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

9.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes: Ordem de Servigo, ata de reunido, oficio, sistema de abertura de
chamados, e-mails e cartas.

Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

9.7. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

9.8. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragido de
manutencado de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
no Apéndice C — Modelo de Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo e de Ciéncia
de Manutencao de Sigilo.

9.9. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacgao.
10. GESTAO DE CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao da agao de
capacitagcdo, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021,
art. 115, §5°).

10.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).
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10.4. O ¢rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

Reuniao Inicial

10.5. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

10.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

10.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
10.7.1. Presenca do representante legal da contratada para orientagdes iniciais;

10.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia, modelos no Apéndice C parte deste Termo de Referéncia;

10.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

10.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto ou responsavel que acompanhara o
Contrato do Coren-GO contendo no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢ao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

10.7.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

10.8. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal técnico do
contrato ou pelos respectivos substitutos, (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput), para que
sejam cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94/2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

10.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da
IN SGD n° 94/2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.
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10.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

10.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

10.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV);

10.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugado do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

10.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

10.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

10.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

10.17. O gestor do contrato,além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n® 94, de 2022, coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e
das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

10.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
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informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

10.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

10.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

10.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n®° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

10.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

10.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor responsavel
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara célculo de medicdo de resultado
conforme detalhado no item 4.1.3 — Requisitos de gerenciamento, monitoramento e
suporte técnico deste termo de referéncia para a afericdo da qualidade da prestacao dos
servigos;

11.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

11.2.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

11.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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DO RECEBIMENTO

11.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
fiscais responsaveis, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

11.3.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento da comunicacao
de cobranga oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

11.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

11.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

11.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao
atestar a ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

11.6. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

11.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

11.8. Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagéo das penalidades.

11.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relacdao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.10. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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11.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

11.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

11.10.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

11.10.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagédo e gestéao.

11.11. No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

11.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugcdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

11.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do objeto.

Sangoes Administrativas e Procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

11.14. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangbes cabiveis, nos casos em que o contrato:

11.14.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

11.14.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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Liquidagao
11.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de

dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

11.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.17. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: o
prazo de validade, a data da emissédo, os dados do contrato e do 6rgao contratante, o
periodo de execucao do contrato, o valor a pagar e eventual destaque do valor de retengdes
tributarias cabiveis.

11.18. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagéo, sem
onus a contratante.

11.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

11.20. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participacdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus creditos.

11.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

11.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
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sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento
11.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da

finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

11.26. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC — indice Nacional de pregos ao Consumidor,
de corregdo monetaria.

Forma de Pagamento

11.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.28. Sera considerada data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

11.30. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

11.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

11.32. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucado Normativa SEGES/ME n°
53/2020, conforme as regras deste presente tépico.

11.33. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 53,
de 8 de julho de 2020, dependerao de prévia aprovagao do contratante.

11.34. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME
n°® 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administragéo, esta condicionada a celebragéo
de termo aditivo ao contrato administrativo.
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11.35. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condigbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacao de
que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

11.36. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53,
DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

11.37. A cesséo de crédito nao afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do contratado.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

12.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a sele¢cao da proposta de menor
preco por item.

12.2. O regime de execug¢ao do contrato sera empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagao

12.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragcdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sang¢ao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como: a)
SICAF; b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Contratoladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); c¢) Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Contratoladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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12.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
sécio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio maijoritario.

12.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

12.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacéo.

12.8. Caso atendidas as condi¢gdes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

12.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracido, a respectiva documentacao
atualizada.

12.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

12.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagéo do recolhimento dessas contribuigdes.

12.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que
serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao Juridica

12.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagédo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéao

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goidnia (GO)
CEP: 74.150-250 — TEL/FAX: (62) 3239-5300
www.corengo.org.br / corengo@corengo.org.br
Pégina 26 de 30



M Coren®

Cons\ho Regional de Enfermagem de Goias

12.15. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

12.17. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

12.19. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

12.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

12.21. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

12.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

12.24. Declaragao de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
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de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

12.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

12.26. Prova de inscrigho no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

12.27. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

12.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econémica-Financeira

12.30. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecer.
Qualificagao Técnica

12.31. Comprovagao de aptiddo para execucgado de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

12.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa interessada.

12.33. O interessado disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacido da
legitimidades dos atestados, apresentado, quando solicitado pela Administragdo, copia do
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contrato que deu suporte a contragdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Disposicoes gerais sobre habilitagao

12.34. Por se tratar de contrato com fornecimento continuo a qualificacdo econdmico-
financeira e a qualificagao técnica foram solicitadas, para com esta analise, identificar se a
empresa fornecedora interessada conta com experiéncia no segmento de mercado e capaz
de atender ao contrato a longo prazo.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 35.305,92 (Trinta e cinco mil trezentos
e cinco reais e noventa e dois centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela
constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento anual vigente e previstos na rubrica abaixo descrita:

I. Gestao/Unidade: Coren/GO;
. Fonte de Recursos: Rubrica 6.2.2.1.1.01.33.90.040.001;

[ll.  Elemento de Despesa: Servigos Relacionados a Tecnologia da Informagéo.

15.  ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
15.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
15.1.1. Apéndice A — Estudo Técnico Preliminar

15.1.2. Apéndice B — Mapa de Riscos

15.1.3. Apéndice C - Modelo de Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo e de
Ciéncia de Manutencao de Sigilo;
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Goiania-GO, 11 de abril de 2025.

Elaborado por:

Luciana Freire d’E¢a Nogueira Santos
Assessora Executiva de Planejamento

Revisado por:

Diogo Freire da Silva
Assessor de Tecnologia da Informagao

Autorizado por:

Enf. Thais Luane Pereira De Almeida Prado
Presidente do Coren-GO
Autoridade Competente
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