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CAMARA TECNICA DE EDUCACAO E PESQUISA
PARECER TECNICO N°11/2024

ASSUNTO: Parecer técnico sobre Quantitativo de
pacientes atendidos na Classificacdo de Risco pelo

Enfermeiro.

l. HISTORICO

Trata-se de parecer orientativo solicitado pela Enfermeira Hérika Kelly, acerca da
quantidade de pacientes que o enfermeiro pode realizar na classificacdo de risco em uma
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), solicitacdo realizada via correio eletrdnico em
15 de julho de 2024.

1. DAANALISE FUNDAMENTADA

O presente parecer técnico visa esclarecer e fornecer respaldo legal para a atuagdo
do enfermeiro na atividade de Classificacdo de Risco e sobre a quantidade de pacientes
que o enfermeiro pode atender no servicos de urgéncia e emergéncia durante o turno de
trabalho de 12 horas.

A Resolucdo COFEN N° 661/2021, que atualiza e normatiza a participacdo da
equipe de enfermagem na atividade de Classificacdo de Risco no ambito do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, estabelece diretrizes claras para a atuagédo
dos enfermeiros nessa funcdo e o tempo de atendimento. A resolucdo reforca a
exclusividade do enfermeiro na realizacdo da Classificacdo de Risco, a qualificacdo desse
profissional, o tempo de atendimento e o limite de pacientes por hora, conforme disposto

no Art. 1°e 2 °,

Art. 1°No ambito da Equipe de Enfermagem, a
classificagdo de Risco e priorizagdo da assisténci é
privativa do Enfermeiro, observadas as disposicdes legais
da profisséo.

8§ 1° Para executar a Classificagdo de Risco e Priorizagédo
da Assisténcia, o Enfermeiro deverd ter curso de
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capacitacdo especifico para o Protocolo adotado pela
instituicdo, além de consultério em adequadas condicGes
de ambiente e equipamentos para desenvolvimento da
classificagéo.

8§ 2° Para garantir a seguranca do paciente e do profissional
responsavel pela classificacdo, devera ser observado o
tempo médio de 04 (quatro) minutos por classificacdo de
risco, com limite de até 15 (quinze) classificagdes por hora.

Art. 2° O Enfermeiro durante a atividade de Classificagdo
de Risco ndo deverd exercer outras atividades
concomitantemente.

A Classificacdo de Risco e a priorizacdo da assisténcia séo atividades privativas
do enfermeiro. Essa determinagdo se alinha com a legislagdo vigente que regulamenta a

profissdo de enfermagem em todo territorio nacional, reforcando a importancia do
conhecimento técnico e clinico especifico necessario para essa atividade.

A Resolugdo COFEN 661/2021 determina ainda que para garantir a seguranca do
paciente e do profissional, o tempo médio para a classificacdo de risco deve ser de 4
minutos por paciente, com um limite maximo de 15 classificagdes por hora. Essa
determinagdo visa assegurar que o processo de triagem seja conduzido de maneira eficaz
e segura, evitando sobrecargas e minimizando o risco de erros clinicos.

Vale destacar que, conforme a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), todo
trabalhador que exerce jornada de trabalho superior a 6 horas tem direito a um intervalo
intrajornada de 1 hora para repouso ou alimentagdo. No contexto do plantdo de 12 horas, 0
enfermeiro deve ter esse periodo reservado, reduzindo a jornada efetiva para 11 horas de
trabalho.

Com a reducdo de 1 hora para o intervalo intrajornada, o tempo efetivo disponivel
para a classificacdo de risco seria de 660 minutos. Dessa forma, considerando o limite de
15 classificacbes por hora, o enfermeiro pode atender até 165 pacientes durante o plantdo
de 12 horas, ap0s descontado o periodo de descanso. Esse ritmo de trabalho € recomendado
para garantir a precisdo e a qualidade na avaliagdo de cada paciente, promovendo um

atendimento seguro e centrado nas necessidades individuais.
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A garantia de um tempo médio adequado para a classificacdo de risco € fundamental
para prevenir o0 esgotamento profissional e assegurar um ambiente seguro para 0s pacientes.
Estudos recentes tém destacado a importancia de uma abordagem equilibrada na triagem,
em que o tempo disponivel para cada paciente seja suficiente para uma avaliacdo detalhada
e para a tomada de decisfes clinicas precisas. A sobrecarga de trabalho, como indicada em
varios artigos cientificos, pode levar a um aumento no risco de erros e na diminuicdo da

qualidade do atendimento.

A demais, no Artigo 2 da Resolugdo COFEN N° 661/2021 tras claramente que
durante a atividade de Classificacdo de Risco, o0 enfermeiro ndo deve exercer outras
atividades concomitantemente. Esta determinagdo visa assegurar a atencdo plena do
profissional na atividade, minimizando riscos e aumentando a precisdo e eficacia da

classificagdo, bem como, justificada pela complexidade e criticidade dessa atividade.

A exclusividade do enfermeiro na classificagdo de risco é respaldada por diversas
pesquisas que destacam a importancia dessa funcdo para a qualidade e a seguranca do
paciente. De acordo com Aguiar et al. (2022), a atuacdo do enfermeiro na classificacdo de
risco em servicos de urgéncia e emergéncia € fundamental para a organizacdo do
atendimento e a priorizacdo dos casos mais graves, garantindo uma assisténcia eficaz e

humanizada.

I1l. CONCLUSAO

O enfermeiro pode atender até 165 pacientes durante um plantdo de 12 horas, considerando
0 tempo médio de 4 minutos por classificacdo e o limite de 15 pacientes por hora, conforme
estabelecido pela Resolugcdo COFEN 661/2021, respeitando os preceitos legais no que se refere ao
contrato de trabalho a considerar os intervalos de almogo e repouso. Esse ritmo garante a seguranga

e a qualidade no processo de triagem, evitando sobrecarga e erros, e assegurando um atendimento
eficaz e seguro para os pacientes.

Assim sendo, Remeto ao plenario para deliberacbes com esse entendimento ora

explicitado.
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