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Conselho Regional de Enfermagem de Goias

Apéndice D
Instrumento de Medicagao de Resultado — IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, conforme a Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, é o ajuste escrito, anexo ao contrato entre o provedor de
servicos e o oOrgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo
do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliagdo da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

1.3. Para o acompanhamento e avaliagao dos servigcos da Contratada sera estabelecido e
utilizado o IMR entre as partes, baseando-se no indicador e meta definidos neste
documento, especificadamente no item 2.

1.4. Objetivo: Prestagcdo do servigo em elevados niveis de qualidade durante toda a
execucgao contratual.

1.5. Forma de avaliagao: Definicao de indicadores que caracterizem o néo atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.6. A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em
glosas, caso a Contratada ndo cumpra com o0s seus compromissos de apresentacao,
pontualidade, disponibilidade e de prestacao do objeto contratual, conforme estabelecido
pelos indicadores.

1.7. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigagbes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

1.8. O IMR sera implementado a partir da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal do Contrato avaliar mensalmente a execug¢ao dos servigos prestados.

1.9. A nota fiscal mensal devera ser emitida apos a avaliagdo do IMR, contemplando o
valor total conforme faixas de ajustes no pagamento discriminados nos indicadores.
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2. DESCRIGAO DOS INDICADORES

2.1. Sera utilizado 01 (um) indicador, com base na pontuagdo obtida pela soma dos
pontos de 05 (cinco) médulos (A, B, C, D e E).

INDICADOR - Soma da pontuagao dos médulos de avaliagédo: A, B, C, D, e E.
Item Descrigao
Finalidade Garantir indices minimos aceitaveis de qualidade na
prestagéo de servigos, com base nos critérios de:
Treinamento da Equipe; Apresentagao/Uniformizagao;
Assiduidade; Pontualidade; e Relacionamento.

Meta a cumprir Minimo de 10 pontos.

Instrumento de Medicao Avaliagao realizada periodicamente pelo Fiscal de
Contrato.

Forma de acompanhamento Planilha de dados preenchido pelo Fiscal de Contrato

com base na execugao mensal.

Mecanismo de calculo Soma da pontuagéo dos médulos de avaliagdo: A, B, C,
D,eE.

Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestacédo do servico
contratado.

Faixa de ajustes no pagamento De 10 a 15 pontos — 100% da fatura

De 4 a 9 pontos — 99% da fatura

De 0 a 3 pontos — 98% da fatura

Observacdes Aplicavel apenas nos meses que houver prestagéo de
Servigos.

2.2. A avaliagdo limita-se a atribuicdo, no formulario de avaliagdo da qualidade dos
servigos, dos conceitos de “muito bom”, “bom”, “regular’ e “péssimo”, equivalente aos
valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario;

2.3.  Cinco médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no
cbmputo geral, formando a pontuacéo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:
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Médulos Peso da avaliagao para Pontuagdao Maxima
cada ponto obtido
A 1,0 3,0
B 1,0 3,0
C 1,0 3,0
D 1,0 3,0
E 1,0 3,0
Resultado maximo de avaliagao 15,0

2.4. As adequacgdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de pontuacgéo obtida Percentual de recebimento na fatura
10,0 a 15,0 100%
9,0a4,0 99%
30a0 98%

2.5. Os servigos serao considerados insatisfatorios se a empresa nao atingir pelo menos
a meta de 10,0 pontos;

2.6. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacao dos servicos abaixo do
nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da empresa,;

2.7. No primeiro més de execugdo do contrato, a afericio sera preventiva e as
posteriores avaliativas;

2.7.1. Preventiva: que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatagao de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolu¢ao de pendéncias,
caso haja, ao longo do periodo.

2.7.2. Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacao que determinara
a percentagem de pagamento.

2.8. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser penalizada com a
rescisao contratual, nas seguintes condic¢des:

2.8.1. Faixa de pontuagao obtida for O (zero) pontos;
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2.8.2. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% por
mais de trés vezes durante a vigéncia deste contrato (12 meses);

2.8.3. A pontuagéo for inferior a 4,0 pontos por trés meses consecutivos.

2.9. Poderao ser utilizadas outras formas de avaliagdes concomitante ao IMR para validar
a efetividade dos servigos durante a execugao contratual.

2.10. Modelo de formulario de avaliagao:
FORMULARIO DE AVALIACAO

Para uso do Fiscal de Contratos

] ) VIGENCIA
PERIODO AVALIADO: CONTRATUAL:
CONTRATO N.°; PA N.°
CONTRATADA: PF N.°
CNPJ: PREPOSTO:
OBJETO:

TERMO DE REFERENCIA - PREGAO ELETRONICO N.° XXX/2022

DESCRIGAO
META A CUMPRIR

Minimo de 10 pontos

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

De 10 a 15 pontos — 100% da fatura

De 4 a 9 pontos — 99% da fatura

De 0 a 3 pontos — 98% da fatura

MODULO A

Treinamento da Equipe

Os servigos sdo executados por funcionarios capacitados, acrescentando valor a

prestacéo do servigo. 3
Os servigos sédo executados por funcionarios capacitados, mas que vez ou outra,

compromete a prestagéo dos servicos. 2
Os servigos séo executados por funcionarios com capacitagao precaria, que

comprometem a prestacdo dos servigos. 1

Os servigos sao executados por funcionarios incapacitados, ocorrem atrasos que
prejudicam as atividades, posturas inadequadas, desrespeitos aos servidores e
agressividade no trato com os colegas. 0

Pontuagao Obtida
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MODULO B

Apresentacao/Uniformizagao

Uniformes completos, limpos, passados, integros, empregados com identificagéo
funcional completa, cabelos presos e barbas feitas.

Uniformes incompletos, porém, limpos, passados, integros, empregados com
identificagédo funcional completa, cabelos presos e barbas feitas.

Uniformes completos, porém, sujos, amarrotados, empregados sem identificagcéo
funcional completa, usando gorros, unhas compridas e aderegos escandalosos.

Uniformes incompletos, sujos, amassados, com pegas de uso pessoal, cabelos
soltos, barbas por fazer e com aderegos escandalosos.

Pontuagao Obtida

MODULO C

Assiduidade

Empregados comparecem ao servigo diariamente e ndo se ausentam dos postos de
trabalho durante o periodo de prestagao dos servigos.

Empregados comparecem ao servigo diariamente e se ausentam dos postos de
trabalho durante o periodo de prestagao dos servigos

Empregados comparecem ao servico, mas faltam aos postos de trabalho pelo
menos uma vez ao més.

Empregados faltam aos postos de servigo, ndo apresentam atestados e nao
comunicam a chefia imediata e ao Encarregado-Geral

Pontuagao Obtida

MODULO D

Pontualidade

Empregados cumprem rigorosamente os horarios de chegada e saida, assim como
as escalas de trabalho determinados pela Contratante.

Empregados cumprem os horarios de chegada/saida e escalas de trabalho,
utilizando o tempo de tolerancia tanto na chegada como na saida

Empregados cumprem parcialmente os horarios de chegada e saida e escalas de
trabalho, apresentando alguns atrasos durante o més de trabalho.

Empregados ndo cumprem os horarios de chegada e saida, assim como as escalas
de trabalho determinados pela Contratante

Pontuagao Obtida

MODULO E

Relacionamento

Os empregados sao cordiais e tem excelente relacionamento com as chefias
imediatas, acatando as orientagdes da contratante.

Os empregados sao cordiais e tem bom relacionamento com as chefias imediatas,
acatando parcialmente as orientagdes da contratante

Os empregados sao cordiais e ndo tem bom relacionamento com as chefias
imediatas, acatando parcialmente as orientagdes da contratante.
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Os empregados nao sao cordiais, ndo tem bom relacionamento com as chefias
imediatas e ndo acatam as orientacdes da contratante

Pontuagao Obtida

PONTUAGAO TOTAL DOS MODULOS A, B,C,D e E

DETALHAMENTO DAS OCORRENCIAS

N.° DESCRIGAO
2
3
ANEXOS
FISCAL DE CONTRATO:
DATA: Portaria n® xxxx/2022
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