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APENDICE A
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1 — INTRODUGCAO

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como le-
vantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou pro-
jeto Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragéo.

2 - DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional res-
ponsavel pela Contra- | Assessoria Administrativa
tagao:
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
Objeto: servicos terceirizados com dedicagao exclusiva de mao de obra
para os postos de apoio administrativo, Tl, comunicagio social.
N° do Processo: PG 2024.00.422

3 - NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Leis Federais n°:14.133/21 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), 13.709/18 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),10406/2002 (Lei de Introdug&o as normas
do Direito Brasileiro — Institui o Cddigo Civil), 8078/1990 (Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias);Lei 123/2016 (Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), Decreto n° 7.746/12 (Estabelece critérios
e praticas para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes
publicas e da outras providéncias); Decreto n° 9.507/2018 (Dispbe sobre a execugao
indireta, mediante contracéo, de servicos da Administracdo Publica Federal, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista contratadas
pela Unido); Decreto n° 10183/2019 (Altera o Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018); Decreto n° 11.246/2022 (Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagédo do agente de
contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a
atuacao dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional); Decreto 11462/2023 (Regulamenta os art. 82 a art. 86 da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos
para a contratagao de bens e servigos, e da outras providéncias); Decreto-Lei n°® 5.452, de
01 de maio de 1943 — CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho e suas alteracoes,
especialmente a Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017; Instru¢ées Normativas SEGES/ME
n° 05/2017 (Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragao Publica federal
direta, autarquica e fundacional), n® 58/22 (Dispde sobre a elaboragcdo de ETP), n° 65/21
(Dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos), IN
MPOG n° 1/10 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental nas compras
realizadas pela Administragdo Publica e da outras providéncias)e normativas do
INMETRO. Convengbdes Coletivas de Trabalho com REGISTROS NO MTE:
G0000832/2023 e  Aditivo GO000009/2024 (SEAC-GO); G0O000332/2024
(SINDINFORMATICA); GO0000567/2024 (SINAPRO-GO). Consultas realizadas em
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/ConsultarinstColetivo no dia 12/09/2024.
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4 - NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Trata-se de iniciativa da Assessoria Administrativa para contratagdo de empresa
especializada em mé&o de obra com dedicagao exclusiva.

Para atendimento da missdo deste Conselho, assegurar a sociedade uma
assisténcia de enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da fiscalizagao do
exercicio profissional, algumas atribuicdes administrativas s&o requeridas para prestacao
do servico publico de qualidade.

O apoio administrativo prestado através da contratacdo de empresa terceirizada
agrega para a Autarquia suporte a diversas areas operacionais que auxiliam na realizagao
plena e eficaz dos servigos prestados por esta Autarquia.

E através dos servicos terceirizados que a Administracéo Publica, de forma geral,
reduz seu custo operacional e funcional ao contratar especialistas na realizacdo de
servicos administrativos, instrumentais ou complementares as suas atividades principais.
Dessa maneira o suporte e apoio advindos da terceirizacdo auxiliam o desempenho das
atividades da Autarquia, tanto no apoio administrativo quanto em relagdo a limpeza e
conservagao da sede, a vigilancia e monitoramento patrimonial trazendo eficiéncia para a
rotina e funcionamento pleno da Instituicio.

Em consonancia com o Decreto n® 9507/2018, que dispde sobre a execucao
indireta de servicos da administragcao publica federal, os servicos pretendidos nao se
enquadram em servigos contidos em vedagdes, transcrito a seguir:

Art. 3° Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, superviséo e
controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a
entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo,
de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangéo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposi¢cdo legal
em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente,
no &mbito do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que
tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta,
vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

Contido no art. 2° do Decreto n° 9507/2018 os servicos que serao
preferencialmente objeto de execucado indireta, consolidado pela portaria 443, de
27/12/2018, dispde:

Art. 1° No &ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto de execug¢do
indireta, dentre outros, os seguintes servigos:

| - alimentagéo;

Il - armazenamento;

1ll - atividades técnicas auxiliares de arquivo e biblioteconomia;

1V - atividades técnicas auxiliares de laboratorio;
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V - carregamento e descarregamento de materiais e
equipamentos;

VI - comunicagéao social, incluindo jornalismo, publicidade,
relagées publicas e cerimonial, diagramacgao, design grafico,
webdesign, edi¢ao, editoragcdo e atividades afins;

VIl - conservagao e jardinagem;

VIl - copeiragem;

IX - cultivo, extragdo ou exploragdo rural, agricola ou
agropecuatria;

X - elaboragdo de projetos de arquitetura e engenharia e
acompanhamento de execugéao de obras;

Xl - geomensuragéo;

Xl - georeferenciamento;

Xlll - instalagdo, operagdo e manutengdo de maquinas e
equipamentos, incluindo os de captacao, tratamento e transmissdo de
audio, video e imagens;

X1V - limpeza;

XV - manutengdo de prédios e instalagées, incluindo montagem,
desmontagem, manutengéo, recuperagdo e pequenas producbes de
bens moveis;

XVI - mensageria;

XVII - monitoria de atividades de visitagdo e de interagdo com
publico em parques, museus e demais Orgdos e entidades da
Administragdo Publica federal;

XVIII - recepgdo, incluindo recepcionistas com habilidade de
se comunicar na Linguagem Brasileira de Sinais - Libras;

XIX - reprografia, plotagem, digitalizagcéo e atividades afins;

XX - secretariado, incluindo o secretariado executivo;

XXI - seguranca, vigilancia patrimonial e brigada de incéndio;

XXll - servigos de escritorio e atividades auxiliares de apoio a
gestao de documentagdo, incluindo manuseio, digitacdo ou
digitalizacdo de documentos e a tramitagdo de processos em meios
fisicos ou eletrénicos (sistemas de protocolo eletrénico);

XXlll - servicos de tecnologia da informagado e prestacao de
servigos de informacgao;

XXIV - teleatendimento;

XXV - telecomunicagées;

XXVI - tradugéo, inclusive tradugédo e interpretagcdo de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras);

XXVII - degravagéo;

XXVIII - transportes;

XXIX - tratamento de animais;

XXX - visitagdo domiciliar e comunitaria para execugdo de
atividades relacionadas a programas e projetos publicos, em areas
urbanas ou rurais;

XXXI - monitoria de inclus&o e acessibilidade; e

XXXII - certificagdo de produtos e servigos, respeitado o contido
no art. 3%, § 2° do Decreto n° 9.507, de 2018.

Paragrafo  unico. Outras atividades que nédo estejam
contempladas na presente lista poderao ser passiveis de execug¢ao
indireta, desde que atendidas as vedagbes constantes no Decreto n°
9.507, de 2018. (Grifamos)

A experiéncia consolidada da Administracdo Publica diante dos servigos
destacados como preferenciais para a execucéao indireta conduz ao entendimento de que
as contratagdes destas fungdes sdo comprovadamente econdmicas e viaveis.
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Outro aspecto se faz presente. O Conselho Regional de Enfermagem de Goias, em
breve, mudara para sua nova Sede, que sera uma edificacdo maior e inédita do ponto de
vista da operacionalizacao de servicos e rotinas como um todo. Nessa perspectiva os
servicos de apoio administrativo, limpeza e conservagao patrimonial, vigilancia e
monitoramento se apresentam em um novo cenario onde, para determinagcdo de
quantitativos e servicos, ha a necessidade de avaliagdo in loco quando a nova sede
estiver ocupada.

Ainda, o Conselho atravessa outra adaptagao referente ao uso das tecnologias para
atendimento e automatizacdo de servicos com a implantacdo do S/IGEN (Sistema
Integrado de Gestdo de Enfermagem). Essa ferramenta visa promover a integragdo dos
profissionais de Enfermagem com seus correspondentes Conselhos Regionais e o
Conselho Federal, onde através desta ferramenta terdo acesso a informacbdes e
possibilidade de solicitacdo de servigos.

Nesta perspectiva, a contratacdo ora pretendida, visa atender as atividades
complementares da Autarquia diante de um cenario ainda impreciso se leva-se em conta a
realocagdo préoxima de espaco fisico e a automatizacdo de servigcos através da
implementagdo de novas tecnologias. Diante da nova realidade da Instituicdo deve-se
planejar quais seriam os futuros cargos necessarios para realizagdo de concurso publico,
pois ha intrinseca relagcdo com a realidade Administrativa que sera readequada nos
préximos anos.

Os servigos solicitados nesta demanda s&o servicos prestados de forma
permanente e continua e visam atender as necessidades publicas do 6rgdo de forma
ininterrupta (IN 05/2017 Art. 15). A demais, os servigos que serao solicitados nao se
enquadram em atividades vedadas de contratacdo, conforme IN 05/2017 Art. 9°.

Para que n&o haja prejuizos com a descontinuagdo da prestacdo dos servigos
publicos a contratagdo em regime de dedicagao exclusiva de m&o de obra sera necessaria
para a sede do Conselho Regional de Enfermagem de Goias, hoje localizada a Rua 38,
645, Setor Marista, Goiania-GO e com previsdo de mudanga proxima para a nova sede
situada a 5% Avenida com a 112 Avenida, Setor Leste Universitario, em Goiania-GO,
quanto a terceirizacdo de apoio administrativo. Para os servicos de limpeza e
conservagao, portaria e vigilancia armada/desarmada, a contratagao necessaria sera para
o endereco da nova sede.

Os servicos que serdao necessarios para esta contratacdo sao considerados
comuns, com padrbes de desempenho e qualidade que sao objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais do mercado. (IN 05/2017 Art. 14).

Conforme memorando n° 40/2024, da Assessoria Administrativa seguem os cargos
resumidamente abaixo relacionadas:

1. Auxiliar Administrativo: auxiliara no atendimento aos profissionais, auxiliara
nas demandas para realizagao de inscricao e registro dos mesmos e outras
atividades desta natureza;

2. Auxiliar de servigcos de copa: auxiliara nos servicos de copeiragem como
recolher e guardar bandejas, copos, lougas, talheres, manter limpo o local de
trabalho, entre outras atividades de apoio a funcéo de copeira;

3. Recepcionista telefonista: auxiliara na realizagao de triagem de atendimento,
no esclarecimento de duvidas, analisara reclamagcbes com maior
flexibilidade, informara prazos, auxiliara no atendimento de ligagcdes e
prestara informacdes precisas, entre outras atividades pertinentes a funcao;
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4. Analista de suporte técnico de TI: prestara suporte técnico ao usuario e fara
o acompanhamento do desempenho das maquinas e dos recursos
tecnolégicos instalados, entre outras atividades pertinentes a funcéo;

5. Analista _administrador de banco de dados: Administracdo, instalacao,
customizacdo e manutengdo de SGBD’'s (Sistemas de Gerenciamento de
Banco de Dados), entre outras atividades pertinentes a fungéo;

6. Analista de Comunicacdo Social: criagdo, producdo, diagramagao de
materiais graficos, pegas publicitarias e demais projetos pertinentes a
funcao; gestao dos canais digitais oficiais, desenvolvimento de textos/scripts,
producédo e reproducdo em midias eletrénicas digitais e demais atividades
pertinentes a funcao.

Foi através do pregédo eletrébnico n° 15/2023 (Processo Administrativo PG
2023.00.630), contratacdo de mao de obra com dedicagédo exclusiva, que foi celebrado
com a empresa BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA — EM RECUPERACAO JUDICIAL
a Ata de Registro de Pregos n° 01/2024. No entanto fomos notificados em 05 abril de 2024
através de oficio (fls. 4 a 6), apos notificagdes recorrentes por parte do Conselho diante
dos descumprimentos contratuais, que a empresa BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
— EM RECUPERACAO JUDICIAL solicita a rescisdo controlada do contrato.

Sendo assim, para atendimento desta demanda e para que os servigcos prestados
por esta Autarquia ndo sejam prejudicados, ha necessidade de realizarmos novo processo
licitatério para contragéo.

Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato (conforme
art. 98 da Lei n° 14.133/21). Ainda de acordo com o subitem 3.1 do Anexo VII-F da IN
05/2017, destaca-se:

‘b) A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
assegurara o pagamento de:

b.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato,

b.2. prejuizos diretos causados a Administragdo
decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;

b.3. multas moratérias e punitivas aplicas pela
Administragdo a contratada; e

b.4. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza, ngo adimplidas pela contratada, quando couber.”

A exigéncia de garantia sera adotada para a reducgéo do risco de inadimplementos
por parte da Contratada.

5 - REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO COREN

OEG6. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Conselho Regional de
Enfermagem de Goias.

6 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. Natureza da Contratagao:
Trata-se de contratacdo de natureza continuada.
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6.2. Duracao Inicial do Contrato:

Contrato inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/21.

6.3. Sustentabilidade:

A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade s6cio ambientais
pautadas no uso racional de recursos, prezando pela economicidade e eficiéncia, evitando
desperdicios e a geragao desnecessaria de residuos. Deve atender ao disposto no Art. 4°
Decreto n® 7746/12, no que couber, Art. 6° da IN 01/2010, da SLTI/MPOG e o previsto no
Art. 225 da CF.

Quanto aos requisitos especificos para Contratagdes sustentaveis devera ainda:

a) Orientar seus empregados quanto as boas praticas para utilizagdo de
recursos quanto ao uso racional de energia elétrica, agua, papel,

b) Deverédo ser observadas em todas as fases do procedimento licitatorio as
orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental priorizando
a apresentacdo de documentos somente por meio eletrénico, ndo sendo
necessario o envio de documentos fisicos a Contratante, salvo em situagao
eventual e excepcional,

c) Durante a execugao contratual sera dada preferéncia ao uso de mensagens
eletrénicas (e-mail) na comunicagdo com a Contratada para que os
documentos relacionados a gestdo do contrato (notas fiscais, comprovantes,
recolhimentos de encargos, etc.) sejam enviados em arquivos digitais
evitando assim o0 uso desnecessario de papel.

6.4. Transi¢gao Contratual:

Cabera a atual contratada, em atendimento as exigéncias do MTE, promover a transi¢cao
necessaria para a nova contratada mediante o cumprimento legal dos contratos individuais
de trabalho.

6.5. Relevancia dos requisitos estipulados:

Para esta contratacao os requisitos estipulados estao pautados na observancia das
normativas dos cargos e cumprimento de exigéncias sindicais, legislagdes vigentes e
trabalhistas.

Os requisitos para atendimento dos critérios de habilitagdo, destaque para a
capacidade econbmico-financeira, onde ha necessidade de apresentacdo de certiddes,
indices econdmicos que comprovem a viabilidade econdmica para a presente contratacao,
conforme disposto no Art. 69 da Lei 14133/2021, e apresentacao da planilha de custos de
acordo com a normativa IN 05/2017.

Diante da solicitacdo da atual contratada quanto a “rescisdo controlada do contrato”
por incapacidade financeira de execucdo contratual o Conselho reviu os requisitos
estipulados quanto a qualificagdo econdmico-financeira quanto aos indices solicitados em
edital.

Visando a reducao do risco da contratagdo, no momento da analise dos indices
econdmicos de acordo com as demonstracdes financeiras que serdo apresentados pela
empresa interessada, sera analisado o indice de endividamento total. Através da analise
da experiéncia de outros érgdos da Administragdo Publica, especificamente o Ministério
da Economia, e Acordao n°® 628/2014 — Plenario, estipular a utilizacdo de valores menores
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ou iguais a 0,6 (seis décimos) para o indice de endividamento total mostra-se agao
estratégica para, no momento da selecdo do fornecedor, obter resultado positivo com a
contratagdo de empresa capaz de arcar com as obrigagdes decorrentes da prestacdo dos
servigos.

Ainda, com esta agao estratégica, pretende-se evitar a recorréncia de empresas em
vincular os pagamentos dos salarios, encargos e demais beneficios legais dos
funcionarios ao desembolso pela Administracdo do valor faturado, minimizar o risco de
responsabilizagbes solidarias e subsidiarias das contratagdes de servigos continuos com
regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra e rescisdes contratuais por incapacidade
financeira para execugao contratual.

Serdo solicitados conforme disposigdes legais e para qualificacdo técnica, a
apresentacao de atestados que comprovem o atendimento de contratagbes semelhantes
por parte do licitante e capacidade de adquirir novas contratagdes.

As regras das Convencgdes Trabalhistas e Acordos de Trabalho, conforme cargo e
funcdes, deverao ser seguidas exatamente para execugao contratual sendo que foram
utilizados, como sugestao para elaboragao das planilhas de custos e formagao de pregos,
os Acordos Coletivos registrados junto ao MTE com numero detalhado no predmbulo
deste documento e planilhas de precificagéo.

A Convencédo Coletiva de Trabalho da SEAC-GO, numero de registro
G0O000832/2023, foi utilizada como sugestéo para elaboragao das planilhas de custos dos
cargos de Auxiliar Administrativo, Recepcionista Telefonista e Auxiliar de Copa. Caso esta
mesma convengao seja a adotada pela empresa proponente para elaboragdo de sua
planilha de custos, a mesma devera, de acordo com a Clausula 642, apresentar junto a
documentagdo ou a proposta, a certiddo de regularidade trabalhista sindical e copia da
Convencgao Coletiva e de acordo com a Clausula 652, certiddao de regularidade para com
suas obrigagdes trabalhistas.

Em conformidade com o Acérdao 1207/2024 — Plenario - TCU, visando resguardar
o interesse publico e garantir a protegdo do trabalhador terceirizado, a empresa
provisoriamente vencedora devera apresentar declaragcao que informe o enquadramento
sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa para adog¢ao do
instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta. Apresentar também
juntamente com a proposta cépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele
declara ser enquadrado, em razao do regramento do enquadramento sindical previsto na
CLT ou por forga de decisdo judicial.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos foram elaborados através da analise realizada pelo setor
demandante quanto a contratagdo anterior (Processo Administrativo PG 2023.00.630),
dimensionamento atual de profissionais e ajustes realizados para os profissionais
especialistas em Tl e Comunicacao social.

Os postos de trabalho que encontram-se contratados séo:
e Auxiliar Administrativo: 20 postos de trabalho;
e Social Media: 1 posto de trabalho;
e Analista de Suporte Técnico: 1 posto de trabalho.
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Para nova contratacdo de servicos continuados de m&o de obra com dedicagcao
exclusiva pelo COREN-GO buscou-se a compatibilizagdo do dimensionamento atual com
0 aumento progressivo do numero de registros profissionais, a mudanga para a nova sede
e a implantacao de novas tecnologias, SIGEN, em fase inicial de utilizagao.

Neste cenario, pretende-se com a préxima contratacdo de postos de servigo, suprir
com eficiéncia e qualidade as atividades prestadas pelo Conselho com novo
dimensionamento de postos e cargos considerando o periodo inicial do contrato de 12
(doze) meses.

Diante da nova realidade que se apresenta, com a implementagao de tecnologias e
com a mudanca préxima para a nova sede, a quantidade de postos de trabalho ndo é
precisa para uma nova contratacdo. Entende-se que as adequacdes e adaptagdes para
uma nova realidade operacional podera trazer alteragbes na perspectiva de forca de
trabalho e consequente remanejamento de quantitativos, para nimero menor ou novas
necessidades de apoio e suporte administrativo.

Nessa perspectiva os cargos e as quantidades propostas foram pensadas para uma
projecéao inicial organizacional que contempla os postos a seguir:

CARGOS E QUANTIDADES
CARGO QTDE ESTIMADA | CARGA HORARIA LOCAL
Auxiliar administrativo 30 40 horas semanais Sede Co~ren-GO
e Subsecoes
Recepcpmsta 4 40 horas semanais Sede Coren-GO
Telefonista
Auxiliar de servicos de .
2 40 horas semanais Sede Coren-GO

copa
Alnal_lsta de suporte 2 40 horas semanais Sede Coren-GO
técnico
Analista administrador 2 40 horas semanais Sede Coren-GO
de banco de dados
Analista de .

- . 4 40 horas semanais Sede Coren-GO
comunicacgdo social

Sera analisado em topico a seguir a utilizagdo do procedimento auxiliar de registro
de precos para esta contratagao.

8 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR

Como proposta de solugdo para esta contratagcdo leva-se em consideracdo a
propria experiéncia desta Autarquia com a contratacdo de empresa especializada,
notadamente empresa especializada na prestagdo de servicos continuados de mao de
obra com dedicacao exclusiva.

Foram analisadas contratagdes semelhantes de outros 6rgaos da Administracéo
Publica, do Conselho Federal de Enfermagem, para estudo e andlise de solugbes onde
resta evidente que para esta demanda a contratacdo de empresa especializada em
prestacao de servigcos terceirizados € o usual.

Ao identificarmos que o Conselho atravessa um momento de ajustes operacionais
com implantagdo de tecnologias, mudanga proxima para a nova sede, aumento da
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demanda de atendimento, seja pelo aumento de numero de inscritos ou suporte para as
novas tecnologias que estdo sendo ativadas, que poderdo gerar necessidade de
acréscimo de prestadores de servigos no decorrer da execugao contratual, sugere-se a
adocgao do instrumento auxiliar de registro de pregos, de acordo com o Decreto 11.462 de
31/03/2023, Inciso Il, para melhor aproveitamento desta contratacao.

O salario base para contratagbes seguira o piso salarial da categoria de acordo com
as Convencgdes Trabalhistas. Para os cargos onde a experiéncia do Conselho com as
contratagdes anteriores levou a adocdo de salarios pela média salarial do mercado,
através da analise de mercado em sites especializados, os salarios iniciais serdo os
considerados conforme contrato atual. Dessa forma, para esta contratacdo, nos postos de
servico em que os estudos anteriores apresentaram valores acima do piso, sera mantido o
valor pago atualmente para este profissional em prestacdo de servigo. Ainda, para este
salario considerado, um dos pontos € a experiéncia exigida que sera superior a
experiéncia inicial minima de mercado, reforcando o interesse da Administracdo em
contratar servico de qualidade com reduzida rotatividade. A experiéncia para contratagao
do profissional sera de pelos menos 01 (um) ano comprovado em CTPS. Ainda, para os
cargos de Tecnologia da Informacgéao (T.l.) e de Comunicagao Social, a exigéncia de nivel
superior demonstra expectativa salarial do candidato conforme sua formacéo e nivel de
execucao técnica compativel com o desempenho das funcdes.

Objetivando otimizagcdo de recursos humanos e financeiros sera adotado grupo
para os itens pertencentes a mesma natureza de desempenho funcional, sendo um dos
critérios de inclusdo em grupo o Acordo Coletivo/Convencgao Trabalhista destes postos de
servigco. Neste sentido temos os cargos de auxiliar administrativo, recepcionista telefonista
e auxiliar de servigo de copa. Por especialidades grupo para os cargos de Tl composto por
Analista de Suporte Técnico e Analista Administrador de Banco de Dados e os postos de
servicos de Comunicacdo Social. Pretende-se, com a criagdo de grupos, melhor
gerenciamento de contratos e maior eficiéncia e celeridade quando da analise de
repactuacdo, também ampliando a competitividade entre as empresas especializadas
neste segmento com numero mais significativo de postos de trabalho. Nesse sentido a
Administracdo Publica contara com economia em escala.

Ainda, a utilizacdo de grupos nao restringe a participagcdo de fornecedores haja
visto que o segmento das empresas prestadoras de servigos de terceirizagcdo possuem
expertise necessaria em contratagdo para este cargos, usais e comuns, afastando
possibilidade de licitacdo deserta.

Para a presente contratacédo esta divisdo optou pela modalidade licitatéria pregao
eletrénico do tipo menor prego com uso do instrumento auxiliar de Registro de Precos.

A adocdo do procedimento auxiliar de Registro de Pregos, com base na Lei n°
14133/2021 e Decreto n° 11462/2023, sera adotado por se enquadrar na hipotese prevista
no Inciso I, art. 3° do mencionado Decreto, transcrito a seguir:

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de
trabalho ou em regime de tarefa;

A contratacao por meio de SRP sera necessaria tanto no aspecto da conveniéncia
da Administrac&o, ja que com a mudanga para nova sede, utilizacdo de tecnologias como
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o SIGEN e a adequagdo para um novo organograma, nao € possivel precisar a
quantidade exata de prestadores de servico bem como o objeto em questdo possui
caracteristica de remuneracgao por postos de trabalho.

O Conselho Regional optou pela n&do divulgacédo desta IRP, pois a abertura para
orgaos participantes requer gerenciamento e controle dos pedidos de adesédo e suas
consequentes atas. Este regional possui quadro de funcionarios reduzido no setor de
licitagdes o que geraria dificuldades para gerenciamento com este acréscimo de demanda.
Ainda, como analisado neste Estudo Técnico Preliminar, ha necessidade de nova
contratacao diante do pedido de “rescisao controlada” da atual contratada o mais célere
possivel.

Sugere-se a utilizagado de grupos composto por itens com o objetivo de ganhos em
economia de escala, eficiéncia na gestdo contratual e melhor emprego de recursos
humanos, sem afetar o principio da competitividade entre os licitantes, ja que os postos de
trabalho que seréo contratados sdo comuns e habituais no mercado de terceirizagao.

9 - ESTIMATIVAS DE PREGOS OU PREGCOS REFERENCIAIS

Estimativa orcamentaria: R$ 2.802.078,48 (Dois milhées, oitocentos e dois mil,
setenta e oito reais e quarenta e oito centavos.).

10 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugado para esta demanda esta na contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra. Para os cargos que se
pretende contratar seguem especificidades e quantitativos, bem como outros critérios da
contratacao que precisam ser observados. Sendo:

1. CONTRATACAO

1.1. Para cada contratagdo o COREN-GO deve formalizar a solicitacdo e enviar por e-mail
para a contratada;

1.2. A contratada sera responsavel por fazer todo o processo de recrutamento, selecao e
entrevistas, cabendo a contratante a decisao entre os profissionais apresentados;

1.3. A contratada deve manter disponibilidade de profissionais para uma rapida
substituigcdo, dentro dos padrdes solicitados, para garantir a execugao dos servigos, sem
interrupgao, seja descanso semanal, licenga de qualquer tipo, falta ao servigo, demisséao e
outros analogos, obedecidas as disposigdes da legislacao trabalhista vigente;

1.4. Para cada contratagcdo exige-se periodo minimo de 1 (um) ano de experiéncia com
comprovacao por meio de carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Curriculum Vitae
do profissional,

1.5. Para evitar turnover de funcionarios terceirizados a exigéncia de comprovagao de 1
(um) ano de experiéncia tem o intuito de reduzir a rotatividade, o que gera dispéndios
econdmicos e de recursos humanos com treinamentos sucessivos para a funcido. Para
isso sera ofertado salario compativel ao do mercado local, seguindo as contratagbes
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atuais pelo Conselho para os mesmos postos de servico que serdo contratados, podendo
resultar valores acima do piso salarial da categoria. O objetivo da remuneragéo através da
média salarial com a manutengdo dos salarios pagos atualmente é melhor uso dos
recursos financeiros e humanos visando reducéo da rotatividade dentro do Conselho;

1.6. Os cargos de exigéncia de nivel superior requerem profissional com nivel técnico e
especializado para desempenho das atividades pertinentes a funcdo com comprovagao
em curriculo ou CTPS de pelo menos 01 (um) ano de experiéncia;

1.7. As contratagdes serdo para a sede do COREN-GO, na cidade de Goiania-GO, situada
a Rua 38, n° 645, Setor Marista com possibilidade de mudanca da sede ainda em 2024
para a 5% Avenida com 112 Avenida, Setor Leste Universitario, e para as subsegdes nas
cidades de: Anapolis, Formosa, Goianésia, Rio Verde e Valparaiso. Serdo realizadas
contratagdes conforme a necessidade de cada cidade.

1.8. Atualmente temos as subse¢des de Anapolis, Formosa, Goianésia, Rio Verde e
Valparaiso. Ocorrendo a abertura de novas unidades administrativas do Conselho
Regional de Enfermagem de Goias, ou mudangas de localizagdo na sua area de jurisdigao
(estado de Goias) observada as premissas legais e procedimentos pertinentes, estas
poderédo ser alteradas ou incluidas ao Contrato através de aditivo.

1.9. Todo treinamento de pessoal devera ser realizado na sede do COREN-GO, localizada
em Goiania. Sempre que houver contratacdo para alguma cidade das subsecdes a
empresa contratada devera arcar com os custos de deslocamento para realizagdo de
treinamento durante 15 (quinze) dias uteis.

1.10. Mediante autorizagao prévia do Conselho o novo funcionario contratado para a
subsecao podera ser treinado por seu antecessor no proprio local, sem que este precise
se deslocar para a sede em Goiania.

1.11. A contratada é responsavel por substituir o funcionario nas situacdes de férias ou
outro afastamento legal, lotado na sede ou subsec¢des, enviando um substituo para este
periodo. O substituto devera passar por treinamento e ser enviado para tal, em Goiania-
GO,15 (quinze) dias antes da substituicdo necessaria.

2. DAS ESPECIFICACOES E DA DISPONIBILIZACAO DOS UNIFORMES E
EQUIPAMENTOS

2.1. A Contratada devera fornecer aos seus empregados, no inicio da execugado dos
servigos, uniformes novos na quantidade de trés pecas para cada item do vestuario;

2.1.1. Os uniformes deverdo ser substituidos de 6 (seis) em 6 (seis) meses,
independente do estado em que se encontrem;

2.1.2. A Contratada também devera substituir os uniformes que apresentarem
defeitos ou desgastes, independente do prazo estabelecido acima, sem
qualquer custo adicional para o Contratante ou mesmo para os empregados;

2.1.3. Em hipdtese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e
materiais deverdo ser repassados aos seus empregados;
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2.1.4. As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa
qualidade, compativel com o clima de Goiania-GO, duraveis e que néao
desbotem facilmente;

2.1.5. Os uniformes deverdo conter o emblema da empresa Contratada, de forma
visivel, preferencialmente na propria camisa podendo para isto conter um
bolso, do lado esquerdo, para tal fim;

2.1.6. O prazo para efetuar a entrega das pecas de uniforme, nos casos
especificados nos itens 2.1.1 e 2.1.2, é de 15 (quinze) dias corridos. Sendo
que:

2.1.6.1. Para cumprimento do disposto no item 2.1.1 a entrega devera
acontecer até 15 (quinze) dias antes do prazo final do periodo de 6 (seis)
meses;

2.1.6.2. Para cumprimento do disposto no item 2.1.2 o prazo de entrega sera
iniciado a partir da notificacédo formal realizada pelo Conselho com a
solicitacao de substituicao de uniforme.

2.2. O uniforme sera composto por calca social em tecido Oxford ou similar, na cor preta e
camisa estilo social, na cor branca, feminina ou masculina, em tecido nao transparente,
manga curta, gola com entretela, composi¢cao do tecido 65% poliéster e 35% algodao,
com a identificacdo da empresa prestadora de servigo no bolso esquerdo;

2.3. A contratada devera fornecer cracha de identificacdo com foto recente dos
funcionarios empregados.

3. DO CONTROLE DE JORNADA

3.1. Os servicos serao prestados preferencialmente durante a semana, de segunda-feira a
sexta-feira, de 8 horas as 17 horas, com intervalo intrajornada de 1 hora, podendo haver
flexibilidade nos horarios desde que o funcionario cumpra a carga horaria estipulada;

3.2. A carga horaria estipulada para os postos de servigo € de 40 (quarenta) horas
semanais;

3.3. Caso o horario de expediente do COREN-GO seja alterado por determinagéo legal ou
imposicdo de circunstancias supervenientes devera ser promovida adequacdo nos
horarios da prestagao de servigos para atendimento da nova situagao;

3.4. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias do Contratante devera ser
efetuado por meio de sistema de biometria, conforme Portaria n® 671, de 08 de novembro
de 2021, do Ministério do Trabalho;

3.5. O dispositivo para o controle da jornada de trabalho devera ser instalado nas
dependéncias do Contratante, em Goiania-GO. Os locais onde o numero de profissional
em prestacdo de servico terceirizado for de apenas um ou dois prestadores, situacao
encontrada nas subsec¢des, em carater excepcional, o controle de jornada podera ser
realizado através de outro meio como folha de ponta manual ou sistema de registro de
ponto atraveés de aplicativo de celular;
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3.6. A Contratada devera disponibilizar um sistema eletrénico (do tipo Registro Eletronico
de Ponto — REP) para o controle de jornada de trabalho, onde a Contratada devera emitir
relatérios e gerenciar a jornada de trabalho dos profissionais. Para tal a Contratada devera
fornecer além do reldgio de ponto ou outra forma informatizada de controle, sistema
operacional de controle de jornada, atendendo as seguintes especificagdes:

3.6.1. Permitir a marcacao do ponto via web e aplicativo mobile nativo Androide ou
IOS, com o registro da localizagdo do profissional e cerca virtual, além de
possibilitar o registro off-line;

3.6.2. Disponibilizar telas com acompanhamento diario, possibilitando verificar os
ausentes, os presentes e o0 horario de marcag¢ao de cada colaborador;

3.6.3. Possibilitar o acompanhamento do saldo de banco de horas em tempo real,
de forma que o gestor possa todos os dias consultar o saldo atualizado da
equipe;

3.6.4. Permitir que o colaborador solicite folgas online, também devera ser enviado
um e-mail com a aprovagao ou reprovacgao da solicitagao;

3.6.5. Permitir ao Encarregado acesso atualizado ao banco de folgas e férias, além
de possibilitar a montagem da escala dentro do proprio sistema;

3.6.6. Permitir que o colaborador lance a justificativa para auséncia e atraso,
podendo ser atestado, folga ou licengas previstas em lei;

3.6.7. Contemplar no minimo 3 perfis de usuarios sendo eles: Colaborador,
Encarregado e Fiscal/Gestor do contrato;

3.6.8. Possuir interface direta com diversos relégios de ponto, além de
disponibilizar arquivos de exportagdo em padrao txt, x/s, CLT,;

3.6.9. Devera estar totalmente disponivel durante a vigéncia do contrato, sem énus
para o Contratante;

3.6.10. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento para os
fiscais técnicos do Contratante contemplando a operacdo e auditoria da
ferramenta disponibilizada;

3.6.11. O Contratante devera ter acesso total ao sistema para realizar auditoria e
aferir as informacgdes registradas;

3.6.12. O sistema devera ser totalmente disponibilizado pela internet podendo ser
acessado em qualquer lugar que possua internet, pelo computador e celulares;

3.6.13. Deverédo ser previstos dispositivos para o controle da jornada de trabalho
em todos os locais onde forem prestados os servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

3.7. Caso haja alguma alteracdo no enderego citado no ltem 1.7 o Contratante informara a
Contratada o novo endereco a fim de viabilizar a continuidade da prestacao do servico.

3.8. Em situagdes excepcionais em que seja necessaria a execugao de servigos extra
jornada as horas serdo compensadas conforme Acordo Coletivo da Categoria e regras da
Consolidagao das Leis do Trabalho.

3.9. As compensacgbes de jornada de trabalho, quando necessarias, deverdo seguir as
regras conforme IN SEGES/MGI n° 81/2024, de 12/09/2024.
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4. DAS DIARIAS DE DESLOCAMENTO INTERMUNICIPAL

4.1. Para a realizagdao dos servicos aqui especificados devera haver previsdo de
realizagdo de viagem a servigco, de acordo com a necessidade do Conselho, em carater
eventual e excepcional.

4.2. O Conselho realiza atendimento aos profissionais de enfermagem em diversos
municipios goianos através do projeto COREN junto com vocé. Este projeto € uma
iniciativa para aproximar o Conselho dos profissionais levando servigcos administrativos,
acdes educacionais e outras orientagbes a categoria em suas proprias cidades. (Projeto
anexo ao processo).

4.3. Esta acdo tem duragdo de dois dias em cada municipio contemplado pelo Projeto
COREN JUNTO COM VOCE onde para que os atendimentos sejam realizados de acordo
com o numero total de profissionais inscritos na cidade, o profissional terceirizado podera
ser solicitado para suporte nesta agao.

4.4. O COREN-GO comunicara a Contratada a necessidade de viagem a servi¢o, por
escrito, através de e-mail ou outro meio oficial, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
da data da viagem.

4.5. A diaria devera ser paga ao funcionario terceirizado, antecipadamente pela
contratada, em até 48 (quarenta e oito) horas da data determinada para a viagem.

4.6. Para o ressarcimento da antecipagao de diarias a empresa contratada devera
apresentar ao Conselho o relatério de gastos de viagem com o detalhamento dos
consumos e respectivos comprovantes.

4.7. O valor do dispéndio (hospedagem, alimentagdo e deslocamento) sera ressarcido no
faturamento do més subsequente a prestagao do servigo, apds ateste da nota fiscal.

4.8. Para levantamento de quantitativos e valores estimados nas situagdes de viagem
intermunicipal a servigo do Conselho, realizou-se o seguinte levantamento: quantidade de
municipios que serdao atendidos pelo projeto COREN Junto com Vocé, em sua
programacao inicial, para os anos de 2024, 2025 e 2026 e o valor possivel do dispéndio
com diaria do profissional terceirizado.

4.9. Os municipios que receberam e receberdo o projeto e os futuros municipios
programados para iniciativa, detalhadamente, seréo:

Cronograma 2024
A - . Distancia de
Meés Municipio Macrorregiao Goiania (Km) Data evento
Fevereiro Aragarcas Centro Oeste 376 27/02 a 01/03
Marco Jatai Sudoeste 321 19/03 a 22/03
Abril Sao Luis Centro Oeste 128 23/04 a 26/04
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fof‘:;n‘li‘glee;da N/A N/A N/A N/A
Junho Campos Belos Nordeste 600 11/06 a 14/06
Julho Porangatu Norte 400 16/07 a 19/07
Agosto Aguas Lindas Nordeste 195 20/08 a 23/08
Setembro Catalao Sudoeste 286 24/09 a 27/09
Outubro Quirinopolis Sudoeste 289 28/10a31/10
Novembro Caldas Novas Centro 170 26/11229/11
Sudeste
Dezembro Crixas Norte 325 16/12 a 19/12
Cronograma 2025

Més Municipio Macroregiao G(}i);:lt;n(cl?n?)e Data evento
Fevereiro Aruana Centro-oeste 314 04/02 a 07/02
Marco Piranhas Centro-oeste 323 17/03 a 20/03
Abril Itaberai Centro-oeste 100 15/04 a 18/04
fof‘i‘;n‘li‘gleé;da N/A N/A N/A N/A
Junho Posse Nordeste 514 17/06 a 20/06
Julho Uruacu Norte 279 22/07 a 25/07
Agosto Ipameri Sudeste 200 19/09 a 22/09
Setembro Mineiros Sudoeste 426 23/09 a 26/09
Outubro Morrinhos Centro-oeste 132 20/10 a 23/10
Novembro Formosa* Nordeste 280 18/11a21/11
Dezembro [tumbiara Sudeste 209 09/12 a 12/12

Cronograma 2026

Més Municipio Satde Regido de de Goi;?lliﬁatz}%crlna) Data evento
Fevereiro Rio Verde Sudoeste 220 03/02 a 06/02
Marco Aguas Lindas* Nordeste 195 10/03 a 13/03
Abril Ceres Centro- norte 177 07/04 a 10/04
le‘fff‘::ﬁn‘l;‘g“j;da N/A N/A N/A N/A
Junho Luziania Nordeste 196 09/06 a 12/06
Julho Caldas Novas Sudeste 170 07/07 a 10/07
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Agosto Itumbiara Sudeste 208 11/08 a 14/08
Setembro Porangatu Centro- norte 409 15/09 a 18/09
Outubro Goias Centro-oeste 132 13/10 a 16/10
Novembro Britania Centro-oeste 325 17/11 a20/11
Dezembro N/A N/A N/A N/A

4.10. A quantidade total de diarias para o periodo de 2024 a 2026 € de 87 (oitenta e sete)
diarias.

4.11. Para levantamento de valores estimados quanto ao possivel dispéndio com
deslocamento intermunicipal, ja que as viagens serdo conforme necessidade da
Administracdo, leva-se em consideracao a Decisdo COREN-GO n° 1534 de 16/02/2024. O
calculo de valores para pagamento de diarias aos profissionais do Conselho segue analise
e estudo de precos médios de hospedagem, alimentagédo e deslocamento, nas situagdes
de viagens intermunicipais, interestaduais e ao exterior. Dessa forma o valor determinado
em Decisao representa o valor maximo para o dispéndio de diarias como levantamento
estimado para o pagamento do deslocamento. Ainda, é necessario para ateste da nota
fiscal e ressarcimento posterior, a comprovagao através da apresentacido de despesas.

4.12. Compreendendo que o0s pagamentos de hora extrajornada e diarias em
deslocamento sdo normatizados pela legislagdo vigente a CONTRATADA devera prever
esta necessidade em sua proposta e em contrato de trabalho com seu funcionario, para
que sendo preciso por parte do Conselho, seja possivel seu acionamento. O valor
estimado para deslocamento foi considerado no valor total estimado da contratacao.

4.13. Entende-se para pagamento de diaria em deslocamento a prestacdo de servigos
em municipios fora da cidade de Goiania que estiverem em um raio a partir de 100 km da
capital.

4.14. Quando houver necessidade de deslocamento do funcionario terceirizado para
atendimento de alguma demanda de servigo, onde este funcionario devera prestar o
servico em local diferente da cidade de sua lotacdo, de forma eventual e excepcional de
acordo com a conveniéncia do Conselho, para valor maximo estimados, considerou-se,
conforme justificativa no item 4.11, o valor descriminado abaixo:

DECISAO COREN — GO, N° 1534 de 16 de fevereiro de 2024
Deslocamentos dentro do

Classificagao do Estado de Goias, exceto Deslocamentos para os
Cargo/Emprego/Fungao Regiao Metropolitana de | demais Estados do Brasil
Qualificagao Profissional Goiania e Distrito Federal

D) Empregados Publicos e
Colaboradores de Nivel
Técnico R$ 250,00 R$ 520,00
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4.15. A utilizacao do valor acima apresentado sera utilizado como valor maximo estimado
com diarias em deslocamento ndo sendo o valor determinado para pagamento do
funcionario terceirizado. Cabera a empresa CONTRATADA, em conformidade com as
exigéncias legais e Trabalhistas, especificar valores em seu contrato de trabalho com o
funcionario em prestacao de servigo terceirizado.

4.16. Conforme CLT, §2°, Art. 457, destacamos:

As importancias, ainda que habituais, pagas a
titulo de ajuda de custo, auxilio-alimentagcdo, vedado seu
pagamento em dinheiro, diarias para viagem, prémios e
abonos néo integram a remuneragdo do empregado, h&o se
incorporam ao contrato de trabalho e ndo constituem base
de incidéncia de qualquer encargo ftrabalhista e
previdenciario. (Grifo nosso)

4.17. Dessa maneira, a empresa contratada devera provisionar, quando necessario, a
possibilidade de pagamento com valores de diarias para viagem, mediante futuro
ressarcimento da importancia apos ateste da nota fiscal.

4.18. Diante destes esclarecimentos a previsdo de dispéndio com diarias em
deslocamentos intermunicipais sera:

Projeto COREN JUNTO COM Valor da Diaria em Valor Total
VOCE - 2024 A 2026 Deslocamento Deslocamento
(Total de diarias para o periodo) Intermunicipal Intermunicipal
87 R$ 250,00 R$ 21.750,00
Valor da Diaria em Valor Total
Deslocamento Deslocamento
Estadual e DF Estadual e DF
09 R$ 520,00 R$ 4.680,00
Valor Estimado com Diarias em Deslocamento R$ 26.430,00

4.19. O valor estimado leva em consideragdo as diarias necessarias para o Projeto
COREN JUNTO COM VOCE 2024/2026. Habitualmente o profissional permanecera no
destino por trés diarias e, conforme cronograma, uma vez ao més. Sendo assim o valor
estimado ANUAL é de 10 (dez) atividades administrativas itinerantes por ano, onde

teremos:
Valor da Diaria em Valor Total
Projeto COREN JUNTO COM VOCE Deslocamento Deslocamento
(Diarias por profissional por ano) Intermunicipal Intermunicipal
30 R$ 250,00 R$ 7.500,00
Valor da Diaria em Valor Total
Deslocamento Estadual Deslocamento
e DF Estadual e DF
03 R$ 520,00 R$ 1.560,00
Valor Estimado com Diarias em Deslocamento para 12 MESES R$ 9.060,00
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4.20. Em 2026 a programacgao contempla 09 (nove) atividades administrativas itinerantes
nos municipios do Estado de Goias.

4.21. Nao ha previsdo de deslocamento interestadual e DF para o profissional
terceirizado. No entanto, caso surja essa necessidade excepcional, estimou-se a
quantidade de diarias como sendo aproximadamente 10% do numero total de diarias
advindas do Projeto COREN Junto Com Vocé.

5. DO QUANTITATIVO E NECESSIDADE DAS CONTRATACOES

5.1. Os cargos que se pretende contratar s&o: auxiliar administrativo, recepcionista
telefonista, auxiliar de servicos de copa, analista de suporte técnico, analista administrador
de banco de dados e analista de comunicagéao social.

5.2. O quantitativo citado na tabela 1 abaixo foi estimado em razdo da necessidade de
apoio e auxilio aos servigos prestados pelo Conselho objetivando maior eficiéncia e
rapidez. Devido ao crescente numero de profissionais inscritos no COREN-GO, a
implantacdo de novas tecnologias, a reestruturagcdo administrativa e a mudanga proxima
para a nova sede, este quantitativo refere-se a um planejamento prévio para adequacgao
operacional em uma realidade ainda imprevista.

5.3. Tabela 1 — Cargos e Quantidades:

TABELA 1 — CARGOS E QUANTIDADES
CARGO QTDE ESTIMADA | CARGA HORARIA LOCAL
Auxiliar administrativo 30 40 horas semanais Sede Co~ren-GO
e Subsecoes
Recepcpnlsta 4 40 horas semanais Sede Coren-GO
Telefonista
Auxiliar de servicos de .
2 40 horas semanais Sede Coren-GO

copa
Alnal_lsta de suporte 2 40 horas semanais Sede Coren-GO
técnico
Analista administrador 2 40 horas semanais Sede Coren-GO
de banco de dados
Analista de .

. a . 4 40 horas semanais Sede Coren-GO
Comunicacao Social

6. DOS SALARIOS E BENEFICIOS

6.1. Para esta contratagao sera exigida experiéncia comprovada em CTPS minima de 01
(um) ano com o objetivo de alcangar maior eficiéncia no servigo prestado aos profissionais
dentro do Conselho;
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6.2. Para que seja evitado o alto turnover de funcionarios terceirizados e a continuag&o do
servigco prestado n&o fique prejudicado, uma vez que a alta rotatividade atrapalha a
continuidade do servico afetando diretamente na eficiéncia e qualidade, adota-se como
critério de contratagdo a necessidade de comprovacao de experiéncia minima.

6.3. Para o salario base desta contratacdo serdo considerados os salarios piso da
categoria e, nas situagdes em que o0 cargo que sera desempenhado estd com contrato
ativo, os salarios atualizados dos postos de servicos pagos pela Administragdo no
contrato vigente.

6.4. Em atendimento a Instrugdo Normativa 05/2017, em seu artigo 5° Inciso VI, esta
Administragcédo, por meio da experiéncia adquirida em contratagbes anteriores e diante do
exposto, permanece para os postos de trabalho em contrato vigente, adotando valores
para salario base seguindo a média do mercado local.

6.5. O fornecimento de Vale-Transporte, Vale Refeicdo ou Vale-Alimentacdo, Assisténcia
Médica, Seguro de Vida em Grupo, e demais beneficios previstos como obrigatérios em
Convencgao ou Acordo Trabalhista deverdo constar na planilha de Custo e Formacgao de
Precos.

6.6. Os Vale-Transporte e Vale-Refeigao/Alimentagdo, para o més seguinte, deverao ser
disponibilizados, integralmente, aos prestadores de servigos, até o ultimo dia util do més
vencido, impreterivelmente;

6.7. O Vale Refeicdo ou Vale-Alimentagdo devera observar o valor e as condicbes
estabelecidas na convencgéo ou acordo coletivo do sindicato dos quais os funcionarios da
CONTRATADA sejam filiados;

6.8. O tipo de assisténcia médica ofertada aos profissionais sera aquela prevista em leis,
normativos ou nas Convencgdes Coletivas de Trabalho;

6.9. Fornecer ao profissional Vale-Refeicdo e Vale-Transporte previamente ao inicio da
prestacado de servico na CONTRATANTE;

6.10. Em até 30 (trinta) dias deverao ser entregues as carteiras de assisténcia a saude,
transporte e alimentagéo, de acordo com cada caso.

7. ATRIBUIGOES DOS CARGOS
7.1. AUXILIAR ADMINISTRATIVO:

Auxiliar no atendimento dos profissionais; auxiliar na realizagdo de inscricdo e registro de
profissionais; operar computadores; auxiliar nas tarefas do setor de lotagdo; auxiliar na
operagao com maquinas e equipamentos manuais, elétricos e eletronicos relacionados
com as fung¢des do cargo; auxiliar na tramitagdo de documentos e processos; auxiliar na
conferéncia de relatérios de digitacéo e efetuar procedimentos de fotocopia e ou copia de
seguranga dos documentos transcritos em meio magnético; trocar formularios; auxiliar na
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organizagao de arquivos; receber documentos, conferir e digitar com presteza, seguranca
e atencdo, fazer correcao e zelar pelo equipamento; auxiliar na analise dos problemas
ocorridos fora da rotina, verificando documentos, normas e regulamentos vigentes,
visando propor alternativas viaveis; auxiliar no recebimento e envio de documentos em
malotes e tramita-los; auxiliar na cobranca de débitos, taxas, emolumentos e anuidades;
prestar informacdes por telefone, e-mail ou outro meio de comunicagdo pertinente;
informar e atender aos usuarios e ao publico em geral, solicitagcbes ou reclamacgodes
referentes as atividades ligadas a sua area de acgdo; auxiliar no arquivamento de
documentos em meio eletrénico, realizar microfilimagem e digitalizar documentos; auxiliar
na classificagcdo e cadastro de documentos e arquivos; catalogar documentos; abrir
pastas; arquivar correspondéncia; organizar arquivos; atualizar arquivos; manter
atualizado os arquivos, completando-os e aperfeicoando o sistema de classificacao;
executar outras tarefas correlatas; cumprir a legislagdo vigente do sistema
COFEN/COREN e outros pertinentes e afins; auxiliar na execug¢ao de servigos internos de
distribuicao de documentos, correspondéncias, periédicos e pequenos volumes; atender
chamados telefbnicos internos e externos;

QUALIFICACAO: Ensino médio completo com experiéncia minima comprovada de 1 (um)
ano em CTPS no desempenho da fungdo. Conhecimento de Sistema Operacional
Windows e Pacote Office. Atividades sempre supervisionadas e suplementares as
atividades administrativas.

7.2. RECEPCIONISTA TELEFONISTA:

Receber e cumprimentar visitantes: Recepcionar cordialmente, identificar o motivo da
visita e direcionar para o local ou pessoa apropriada; Auxiliar no atendimento de ligagdes
e prestar informacdes precisas; realizar transferéncias de ramais; auxiliar no agendamento
do profissional via telefone; anotar recados e repassar para o setor responsavel; auxiliar
na realizagdo da triagem de atendimento; auxiliar no esclarecimento de duvidas; analisar
reclamagdes com maior flexibilidade; informar prazos; realizar ligagdes para os
profissionais quando necessario; explicar condigdes de pagamento; auxiliar na
identificacdo de pontos de melhoria no atendimento telefénico; encaminhar reclamacéo do
profissional ao setor responsavel; direcionar o profissional a outros servicos; identificar
problemas; consultar manual de procedimento; propor medidas corretivas; retomar
ligagcbes em caso de ramais ocupados ou nao atendidos; auxiliar na consulta no terminal
de informagdes; pesquisar banco de dados telefbnico; auxiliar na informagdo sobre
eventos e cursos; auxiliar na informacdo de ramais, numeros de telefones internos,
enderegos do Conselho e subsecgdes inclusive e-mail e pagina eletrénica do Conselho
Regional e Federal, informar horario de atendimento.

QUALIFICACAO: Ensino médio completo com experiéncia minima comprovada de 1 (um)
ano em CTPS no desempenho da fungdo. Conhecimento de Sistema Operacional
Windows e Pacote Office. Atividades sempre supervisionadas e suplementares as
atividades administrativas.
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7.3. AUXILIAR DE SERVICOS DE COPA:

Auxiliar no servigo de copeiragem atendendo as solicitagdes do superior responsavel;
controlar a qualidade de alimentos utilizados informando ao superior a necessidade de
reposicao; efetuar a limpeza e manter condigcbes de conservacado e higiene no local de
trabalho; receber ou recolher lougas e talheres apos as refei¢des ou lanches; organizar
estrutura de apoio; montar mise en place; montar kits descartaveis, guardanapos, talheres;
dobrar guardanapos; forrar a bandeja; montar a mesa/balc&do, decorar a mesa; repor o
material de apoio; repor aparadores e bebidas em geral; colocar bebidas para gelar;
descongelar alimentos; cortar frutas para decoragdo; desmontar mesas, recolher e
guardar as bandejas, loucas, talheres, copos, toalhas; guardar produtos; arrumar espaco;
higienizar utensilios e equipamentos; lavar e secar utensilios, talheres e louga; limpar
equipamentos de refrigeracao; retirar louga e talheres; limpar equipamentos em geral;
limpar balcdo, bancada, bandejas; executar os servigos de limpeza da cozinha,;

QUALIFICACAO: Ensino médio completo com experiéncia minima comprovada de 1 (um)
ano em CTPS e/ou Curriculo no desempenho da fungdo. Atividades sempre
supervisionadas e suplementares a atividade de copeira.

7.4. ANALISTA DE SUPORTE TECNICO DE TI:

a) Ira administrar demandas e oferecer solugbes para ambientes de Tecnologia da
Informagao; prestara suporte técnico ao usuario e fara o acompanhamento do
desempenho das maquinas e dos recursos tecnoldgicos instalados, analisando
chamados, identificando erros, propondo solugcdes e realizando as corregcdes
necessarias dentro das demandas internas;

b) Ira atuar com agdes de reparo na infraestrutura de TI, corrigindo e prevenindo falhas
nos sistemas internos;

c) Ira ajudar na definigao de politicas de seguranga para prevengao de ataques e violagao
de dados sigilosos. Ird manipular o Active Directory e fara controle de acesso e
permissdo de usuarios as pastas e arquivos dos departamentos; prevencido contra
invasdes fisicas ou logicas, definir a manutengdo do controle de acesso aos recursos,
instalar, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-SpyWares, realizar
manutengdo de rotinas de coépias de seguranca, estudar a implantagdo e
documentacao de rotina que melhorem a operagao do computador e do usuario;

d) Instalagdo de hardware e software;

e) Configuragao de redes e roteadores Wi-fi;

f) Sera responsavel pela distribuicdo, cadastro e acesso para links de comunicagéo de
dados, redes locais e VPNS;

g) Prestara suporte técnico a subsegbdes de atendimento, redes locais, e a usuarios
presencialmente e remotamente via AnyDesk;

h) Fara configuragdo de impressoras em rede, manipulacdo de tabelas, auxiliara no
desenvolvimento e geragao de relatorios dentro do sistema ERP;

i) Ira instalar e manter sistemas de gestao (ERP), instalar e manter sistemas de banco de
dados;

j) Fara abertura de chamado e acompanhamento para resolugdo de problemas junto as
empresas que fornecem solugdes terceirizadas ao departamento de Tecnologia da
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Informacao;

k) Fara controle e acompanhamento e permitira acesso remoto de profissionais ao
servidor para solucido de problemas e execucdo de procedimentos técnicos na
maquina;

l) Ira monitorar os sistemas online, servico de webmail e as plataformas de servigo de
autoatendimento aos profissionais de Enfermagem;

m) Responder e-mails, tirar duvidas e esclarecer procedimentos que sdo encaminhadas ao
departamento de T.1.;

n) Preparar estrutura, fazer instalagcdo de equipamentos e oferecer suporte para
videoconferéncias, reunides, lives, palestras e eventos online;

o) Devera possuir conhecimentos em sistemas operacionais Windows 7, 10, 11, Windows
server e rede de computadores;

p) Ira participar na analise, estudo, selegcdo, planejamento, instalagdo, implantacéo e
manutencdo de software basico e de apoio como sistemas operacionais, banco de
dados, teleprocessamento e correlatos;

REQUISITOS: Superior Completo em Tecnologia (Ciéncias da Computagdo, Engenharia
de Software, Sistemas de Informagado, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e afins).
Experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo.

7.5. ANALISTA ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS:

a) Administracéo (Instalagdo, customizagao e manutencao) de SGBD's - Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados;

b) Desenvolvimento e manutengcdo de procedimentos de captacdo, atualizagao,
consulta e armazenamento de dados;

c) Gerenciamento das bases de dados dos sistemas corporativos;

d) Monitoragéo e analise da performance de acesso as bases de dados;

e) Modelagem de dados e de fluxo de documentos eletrdnicos, processos e
atividades;

f) Configuragdo e administragdo de dicionario de dados;

g) Definicdo e execugdo de rotinas de alimentacéo e extracdo de dados;

h) Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de banco de dados;

i) Realizar outras atividades de cunho técnico operacional relacionadas a sustentagao
de banco de dados.

REQUISITOS: Superior Completo em Tecnologia (Ciéncias da Computag¢do, Engenharia
de Software, Sistemas de Informag&o, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e afins).
Experiéncia comprovada minima de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo.

7.6. ANALISTA DE COMUNICAGAO SOCIAL:

Auxiliar no planejamento e execugcdo de campanhas, projetos e eventos; producdo de
conteudo: redigir textos para diferentes formatos, como comunicados de imprensa, artigos,
roteiros, posts para redes sociais, newsletters e materiais institucionais; produzir conteudo
audiovisual, como videos, podcasts e apresentagdes; revisar e editar o conteudo
produzido por outros membros da equipe; garantir a qualidade e a coeréncia da
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comunicacdo em todos os canais; gerenciamento de Midias Sociais: Interagir com os
seguidores, respondendo a comentarios e mensagens; monitorar o desempenho das
redes sociais e analisar os resultados; acompanhar as tendéncias e as melhores praticas
em comunicagao; organizar eventos e coletivas de imprensa; Criacdo de materiais de
design para a comunicagao: Atualizagcdo e manutencédo do design do Conselho. Apoio a
Eventos: Criacdo de materiais promocionais: Design de convites, banners, cartazes e
outros materiais para eventos do Conselho. Cenografia: Desenvolvimento de projetos de
cenografia para eventos; acompanhamento de fornecedores de impressdo e produgao
grafica. Cobertura de eventos: Producédo de conteudo em tempo real durante eventos do
Conselho Regional, como fotos, videos, textos e stories. Gerenciamento de crises:
Monitoramento de mengdes negativas e desenvolvimento de estratégias para lidar com
crises de imagem. Parcerias com influenciadores: Identificagdo e contato com
influenciadores digitais relevantes para o publico do Conselho, visando parcerias e
divulgacao. Definir o conceito e os objetivos do evento; Quando necessario participar da
logistica do evento (transporte, hospedagem, segurancga, etc.); acompanhar a equipe de
trabalho (staff, voluntarios, etc.); acompanhar o cronograma e garantir que tudo esteja
dentro do prazo; acompanhar a montagem e desmontagem do evento; acompanhar a
equipe durante o evento, garantindo que tudo corra bem; solucionar problemas e
imprevistos que possam surgir; avaliar os resultados do evento em relagdo aos objetivos
definidos; planejar melhorias para futuros eventos. Conhecimento de design grafico:
Compreensédo dos principios de design, tipografia, cores e composi¢cdo. Habilidade de
comunicacdo: Capacidade de falar em publico; interpretar briefs e traduzir ideias em
solugdes visuais eficazes. Criatividade: Habilidade de gerar ideias originais e inovadoras.
Organizagédo e gerenciamento de tempo: Capacidade de trabalhar em multiplos projetos
simultaneamente e cumprir prazos. Conhecimento de redes sociais: Dominio das
principais plataformas e suas funcionalidades, além de estar atualizado sobre as
tendéncias e novidades. Redagao e comunicacao: Habilidade de escrever textos claros,
concisos e persuasivos, adaptados a linguagem de cada rede social. Conhecimento de
ferramentas: Dominio de ferramentas de gestdo de redes sociais, edicdo de imagens e
videos, e analise métricas. Criatividade: Capacidade de gerar ideias inovadoras e produzir
conteudo original e atrativo. Organizagdo e planejamento: Habilidade de gerenciar
multiplas tarefas e cumprir prazos. Relacionamento interpessoal: Facilidade de
comunicagcado e interagdo com diferentes publicos. Visdo estratégica: Capacidade de
analisar dados.

REQUISITOS: Superior Completo em Publicidade e Propaganda, Jornalismo ou
Marketing, com experiéncia comprovada minima de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo.
Estar apto a gravacgéo e edi¢do de videos; criagdo de conteudo para as redes sociais, e
afins.

Para os cargos que sejam compativeis com a modalidade de teletrabalho, havendo
necessidade da Administracdo Publica, seu acionamento se dara através de Termo
Aditivo ao Contrato onde deverao estar previstos a forma de controle de jornada e outras
especificidades. O Termo Aditivo devera contemplar as obrigatoriedades desta
modalidade conforme legislagc&o vigente, destaque a Lei 14.442/2022 Art. 75-B, caso esta
opcgao seja considerada, devendo constar as regras em contrato com o futuro profissional
prestador de servigo, conforme exigéncia do Art. 75-C da mesma Lei.
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11 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Para atendimento da necessidade da Administragcdo o fornecimento esta previsto
em solucdo unica sendo a contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servigos terceirizados através de pregao eletronico.

12 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APRO-
VEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS.

Pretende-se com esta contratacdo melhor aproveitamento dos recursos humanos,
aumento da eficiéncia do atendimento ao publico e eficacia na atividade meio, para melhor
governanga, responsabilidade da Administragao.

Através do melhor preco, onde a selecdo do fornecedor com a menor proposta
estara vinculada a exigéncia de comprovagao de atendimento dos critérios de habilitagcdo
e capacidade técnica, espera-se economicidade, com melhor aproveitamento de recursos
financeiros e consequente qualidade nos servigos que serdo prestados ao profissional de
Enfermagem.

13 - PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO COREN:

Nao se aplica

14 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Esta contratacéo é correlata ao Processo Administrativo PG 2023.00.630, que trata
da contratacao anterior de m&o de obra com dedicagao exclusiva, para os cargos que se
encontram hoje em prestacéo de servico terceirizado para o Conselho.

15 - DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares
realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

X E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante

NAO E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razao da ne-
cessidade e interesse pela contratacao.

16 - DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS
PRELIMINARES

Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:

As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como
sigilosas.

As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CA-
RATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n° 12. 527/2011, e, portanto, de-
verao ter acesso restrito.
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17 - RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGAO E
CONTEUDO DO DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragao do presente documento que
materializa os Estudos Preliminares da presente contratagdo e que o mesmo traz os con-
teudos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e publicagdes/alteracdes
posteriores, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo Il da referida IN.

De acordo.

Data: Goiania, 01 de outubro de 2024

Integrante Requisitante / Integrante Integrante Administrativo
Técnico |
Glayson Campos da Silva Luciana Freire d’'Eg¢a Nogueira Santos
Portaria n°® 8298/2024 Portaria n°® 7367 de 24/03/2023
COREN-GO COREN-GO

18 - AUTORIDADE COMPETENTE PARA APROVAGCAO DO TR/PB

A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia/Projeto Basico é responsavel por aferir a
conformidade dos Estudos Preliminares, de acordo com o exigido na IN 05/17 e publica¢des/alteragdes
posteriores e considerando as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do érgédo. Além de
analisar acerca do atendimento adequado as demandas de negdécio formuladas, a adequagao dos
beneficios pretendidos, a administragao dos riscos e a previsdo de custos compativeis e que caracterizam a
economicidade da contratacéo.
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