W Coren®

ANEXO | )
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° PG 2024.00.422

INTRODUCAO:

Conselho Regional de Enfermagem de Goias

CLASSIFICACAO DO OBJETO DA AQUISI

Ao

PRESTAGAO DE SERVIGO NAO CONTINUADO

X<

PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUADO

COMPRAS (AQUISIGAO)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1.

A presente contratacdo de servicos de dedicacdo exclusiva de mao de obra

tem por objeto contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
continuados para os cargos: auxiliar administrativo, auxiliar de servigos de copa,
recepcionista telefonista, analista de suporte técnico, analista administrador de
banco de dados e analista de comunicagao social, para o Conselho Regional de
Enfermagem de Goias,nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Descri¢do/
Especificagdo

Catser

Unidade
de
Medida

Qtde.
de
Postos

Valor
unitario
mensal

Valor total
mensal

Valor total
anual

Servicos de Auxiliar Administrativo,
auxiliar na realizacdo de inscricdo e
registro profissional, atendimento ao
publico, 40 (quarenta) horas
semanais, com duragdo da jornada
das 8h0Omin as 17h00min, de
segunda a sexta-feira, com intervalo
intrajornada de 1h, para a Sede
Regional do Coren-GO em Goiania —
GO e subsec¢des (Andpolis, Formosa,
Goianésia, Rio Verde e Valparaiso.).

5380

Posto

30

RS
4.730,42

RS
141.912,60

RS
1.702.951,20

Servigos de Recepcionista
Telefonista, auxiliar no atendimento
ao publico, atendimento de ligagdes,
40 (quarenta) horas semanais, com
duracdo da jornada das 8h0OOmin as
17h00min, de segunda a sexta-feira,
com intervalo intrajornada de 1h,
para a Sede Regional do Coren-GO em
Goiania — GO.

8729

Posto

RS
4.200,37

RS
16.801,48

RS
201.617,76
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Servicos de Auxiliar de Servigos de
Copa, auxiliar nos servicos de
copeiragem, 40 (quarenta) horas
semanais, com duracdo da jornada RS RS RS
3 |das 8hOOmin as' 17h00n.1|n, de | 14397 | Posto 4.200,37 8.400,74 100.808,88
segunda a sexta-feira, com intervalo
intrajornada de 1h, para a Sede
Regional do Coren-GO em Goiania —
GO.
RS RS RS
VALOR GLOBAL DO GRUPO 01 1313116 | 167.114,82 2.005.377,84
Servicos de Analista de Suporte
Técnico, 40 (quarenta) horas
semanais, com duracdo da jornada
das 8h0Omin as 17h00min, de RS RS RS
4 segunda a sexta-feira, com intervalo 24970 | Posto 9.629,78 19.259,56 | 231.114,72
intrajornada de 1h, para a Sede
Regional do Coren-GO em Goiania —
GO.
Servicos de Analista Administrador
de Banco de Dados, 40 (quarenta)
horas semanais, com duracdo da RS RS RS
5 | jornada das 8h00m|_n as 17hOF)m|n, de| 1295 Posto 9.629,78 19.259.56 | 231.114,72
segunda a sexta-feira, com intervalo
intrajornada de 1h, para a Sede
Regional do Coren-GO em Goiania—GO.
RS RS RS
VALOR GLOBAL DO GRUPO 02 19.259,56 38.519,12 462.229,44
Servico de Social Media, 40
(quarenta) horas semanais, com
duragdo da jornada das 8h0Omin as
6 | 17h00min, de segunda a sexta-feira, | 24988 | Posto RS RS RS
min, de segun ’ 6.968,15 | 27.872,60 | 334.471,20
com intervalo intrajornada de 1h,
para a Sede Regional do Coren-GO em
Goiania — GO.
RS RS RS
VALOR GLOBAL DO ITEM 6 6.968,15 27.872,60 334.471,20
’ RS RS RS
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 39.358,87 | 233.506,54 2.802.078,48

1.2. O custo total anual estimado para esta contratacdo é de R$ 2.802.078,48
(dois milhdes oitocentos e dois mil, setenta e oito reais e quarenta e oito centavos).

1.3. A empresa contratada devera provisionar para prestacdo dos servicos a
possibilidade de pagamento de deslocamento e diarias para viagem, se identificada
esta necessidade excepcional por parte da Administragdo, conforme justificativa
constante no item 4 do Estudo Técnico Premilinar, Apéndice A deste Termo de
Referéncia.
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1.4. Para calculo de valor estimado considerou-se a quantidade de diarias por
profissional e o numero de atividades administrativas itinerantes do Projeto COREN
JUNTO COM VOCE, por ano, nos municipios do Estado de Goias. Para cada data
programada pretende-se utilizar o suporte de 1 (um) profissional durante a acéo.
Assim, para valor estimado de diarias por profissional por ano o valor sera de R$
9.060,00 (Nove mil e sessenta reais).

1.5. O valor referente ao pagamento de diarias para viagem n&o integram a
remuneragao do empregado (§2°, Art. 457, CLT) dessa maneira, por se tratar de
necessidade eventual e sob demanda, ndo compordo a planilha de custos por
empregado por fungao.

1.6. O valor destinado ao pagamento das diarias nao fara parte de lote/grupo,
porém a empresa devera antecipar os pagamentos a seus colaboradores conforme
requerimento do Departamento Administrativo.

1.7. O provisionamento para atendimento das diarias, em caso da necessidade da
Administracédo, devera ser previsto nos calculos da empresa licitante interessada e
disponibilizada pela empresa Contratada no momento da prestacédo dos servicos. A
empresa sera reembolsada conforme faturamento mensal.

1.8. Entende-se para pagamento de diaria em deslocamento a prestacdo de
servicos em municipios fora da cidade de Goiania que estiverem em um raio a partir
de 100 Km da capital.

1.9. Os servicos objeto desta contratacdo sido caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.10. O prazo de vigéncia da contratacdo €& de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.11. O servico é enquadrado como continuado, uma vez que se trata de
necessidade publica permanente e continua, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando a complexidade e os custos administrativos/operacionais
envolvidos na realizacdo de uma nova contratacao.

1.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagcdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico Especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano Plurianual (2022/2024) do
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Conselho Regional de enfermagem de Goias.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade socio
ambientais pautadas no uso racional de recursos, prezando pela economicidade e
eficiéncia, evitando desperdicios e a geracdo desnecessaria de residuos. Deve
atender ao disposto no Art. 4° Decreto n® 7746/12, no que couber, Art. 6° da IN
01/2010, da SLTI/MPOG e o previsto no Art. 225 da CF.

4.2. Quanto aos requisitos para Contratagdes sustentaveis devera ainda:

4.2.1. Orientar seus empregados quanto as boas praticas para utilizagdo de
recursos quanto ao uso racional de energia elétrica, agua, papel,

4.2.2. Deverao ser observadas em todas as fases do procedimento licitatério
as orientacbées e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental
priorizando a apresentagdo de documentos somente por meio eletrénico,
nao sendo necessario o envio de documentos fisicos a Contratante,
salvo em situagéo eventual e excepcional;

4.2.3. Durante a execugao contratual sera dada preferéncia ao uso de
mensagens eletrénicas (e-mail) na comunicagdo com a Contratada para
que os documentos relacionados a gestdo do contrato (notas fiscais,
comprovantes, recolhimentos de encargos, etc.) sejam enviados em
arquivos digitais evitando assim o uso desnecessario de papel.

4.3. Os requisitos e critérios quanto a contratacéo serao:

4.3.1. Para cada contratagdo o Coren-GO deve formalizar a solicitacdo e
enviar por e-mail para a contratada;

4.3.2. A contratada sera responsavel por fazer todo o processo de
recrutamento, selecdo e entrevistas. Caso haja interesse o Coren-GO
também podera realizar esse processo;

4.3.3. A contratada deve manter disponibilidade de profissionais para uma
rapida substituicdo, dentro dos padrbées solicitados, para garantir a
execugao dos servigos, sem interrupgao, seja descanso semanal, licenga
de qualquer tipo, falta ao servico, demissdo e outros analogos,
obedecidas as disposi¢des da legislagao trabalhista vigente;
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4.3.4. Para cada contratagdo exige-se periodo minimo de 1 (um) ano de
experiéncia com comprovacdao por meio de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e/ou Curriculum Vitae do profissional
envolvido na prestacdo dos servicos;

4.3.5. Para evitar turnover de funcionarios terceirizados a exigéncia de
comprovacédo de 1 (um) ano de experiéncia tem o intuito de reduzir a
rotatividade, o que gera dispéndios econdmicos e de recursos humanos
com treinamentos sucessivos para a fungdo. Para isso sera ofertado
salario compativel ao do mercado atual para os cargos a serem
contratados, que podera ser superior ao piso da categoria, objetivando
melhor uso dos recursos financeiros e humanos através da redugao do
turnover dentro do Conselho;

4.3.5.1. O salario de remuneracao atual do funcionario em prestacao de
servigo para o Conselho, conforme contrato em vigor, sera mantido
para novas contratagdes do mesmo cargo, sem redugdes salariais.

4.3.6. As contratagdes serdo para a sede do Coren-GO, na cidade de
Goiania-GO, e para as subsecodes. Atualmente temos as subsegdes nas
cidades de Anapolis, Formosa, Goianésia, Rio verde e Valparaiso. Serao
realizadas contratacdes conforme a necessidade de cada cidade;

4.3.7. Todo treinamento de pessoal devera ser realizado na sede do Coren-
GO, localizada na cidade de Goiadnia — GO. Sempre que houver
contratagdo para alguma cidade das subsecbes sendo: Aparecida de
Goiania, Rio Verde, Formosa ou Goianésia, a empresa contratada
devera arcar com os custos de deslocamento para realizacdao de
treinamento durante 15 (quinze) dias uteis;

4.3.8. Mediante autorizagdo prévia do Conselho o novo funcionario
contratado para a subsecdo podera ser treinado por seu antecessor no
préprio local, sem que este precise se deslocar para a sede em Goiania;

4.3.9. A contratada ficara responsavel por substituir o funcionario que entrara
de férias, na sede e subsecgdes, enviando um substituto para este
periodo que devera ser treinado. O substituto devera passar por
treinamento, e nos casos da lotacdo ser em subsec¢ao, sera enviado para
tal em Goiania-GO, de 15 (quinze) dias antes da substituigdo necessaria.

Das especificacdes e da disponibilizacdo dos uniformes e equipamentos:

4.4.1. A contratada devera fornecer aos seus empregados, no inicio da
execucao dos servigcos, uniformes novos na quantidade de trés pecas
para cada item do vestuario;
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4.4.1.1. Os uniformes deverdo ser substituidos de 6 (seis) em 6 (seis)
meses, independente do estado em que se encontrem;

441.2. A Contratada também devera substituir os uniformes que
apresentarem defeitos ou desgastes, a qualquer tempo, sem
qualquer custo adicional para o Contratante ou mesmo para os
empregados;

4.4.1.3. Em hipétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de
uniformes e materiais deverdo ser repassados aos seus
empregados;

4.4.1.4. As pecas dos uniformes deverao ser confeccionadas em tecido de
boa qualidade, compativel com o clima de Goiania-Go, duraveis e
que nao desbotem facilmente;

4.4.1.5. Os uniformes deverdo conter o emblema da empresa Contratada,
de forma visivel, preferencialmente na propria camisa podendo para
isto conter um bolso para tal fim, do lado esquerdo;

4.4.1.6. O prazo para efetuar a entrega das pecgas de uniforme, nos casos
especificados nos itens 4.3.1.1 e 4.3.1.2, é de 15 (quinze) dias
corridos. Sendo que:

4.4.1.6.1. Para cumprimento do disposto no item 4.3.1.1. a entrega
devera acontecer até 15 (quinze) dias antes do prazo final do
periodo de 6 (seis) meses;

4.4.1.6.2. Para cumprimento do disposto no item 4.3.1.2. o prazo de
entrega sera iniciado a partir da notificacdo formal realizada
pelo Conselho com a solicitagao de substituicao de uniforme.

4.4.1.7. Para a sede em Goiania-GO, o uniforme sera composto por calca
social em tecido Oxford ou similar, na cor preta, e camisa estilo
social feminina ou masculina em tecido nao transparente, gola com
entretela, composigao do tecido 65% poliéster e 35% algod&o, com
a identificacdo da empresa prestadora de servico no bolso
esquerdo, na cor branca;

4.4 .1.8. Para as subsec¢oes, o uniforme sera composto por cal¢a social em
tecido Oxford ou similar, na cor preta, e a camiseta da Instituicdo
Vapt-Vupt, onde acontecem os atendimentos nas cidades do
interior.

4.4.1.9. A contratada devera fornecer cracha de identificacdo, com foto
recente, dos funcionarios terceirizados;
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Do controle de jornada:

4.5.1. Os servicos serao prestados preferencialmente durante a semana, de
segunda-feira a sexta-feira, de 8 horas as 17 horas, com intervalo
intrajornada de 1 hora, podendo haver flexibilidade nos horarios desde
que o funcionario cumpra a carga horaria estipulada;

4.5.2. A carga horaria para os postos de trabalho que serdo contratados sera
de 40 horas semanais;

45.3. Caso o horario de expediente do Coren-GO seja alterado por
determinacéo legal ou imposigao e circunstancias supervenientes devera
ser promovida adequacdo nos horarios da prestacdo de servicos para
atendimento da nova situagéo;

4.5.4. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias do Contratante
devera ser efetuado por meio de sistema de biometria, conforme Portaria
n° 671, de 08 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho;

4.5.5. O dispositivo para o controle da jornada de trabalho devera ser
instalado nas dependéncias do Contratante, em Goiania-GO. Os locais
onde o numero de profissional em prestacao de servigo terceirizado for
de apenas um ou dois prestadores, situacdo encontrada nas subsecoes,
em carater excepcional, o controle de jornada podera ser realizado
através de outro meio como folha de ponta manual ou sistema de registro
de ponto através de aplicativo de celular;

4.5.6. A Contratada devera disponibilizar um sistema eletrénico (do tipo
Registro Eletrbnico de Ponto — REP) para o controle de jornada de
trabalho, onde a Contratada devera emitir relatorios e gerenciar a jornada
de trabalho dos profissionais. Para tal a Contratada devera fornecer além
do relégio de ponto ou outra forma informatizada de controle, sistema
operacional de controle de jornada, atendendo as seguintes
especificagoes:

4.5.6.1. Permitir a marcacado do ponto via web e aplicativo mobile nativo
Androide ou I0S, com o registro da localizagdo do profissional e
cerca virtual, além de possibilitar o registro off-line;
4.5.6.2. Disponibilizar telas com acompanhamento diario, possibilitando
verificar os ausentes, os presentes e o horario de marcagao de cada
colaborador;
4.5.6.3. Possibilitar o acompanhamento do saldo de banco de horas em
tempo real, de forma que o gestor possa todos os dias consultar o
saldo atualizado da equipe;
4.5.6.4. Permitir que o colaborador solicite folgas online, também devera
ser enviado um e-mail com a aprovagdo ou reprovacido da
solicitagao;
4.5.6.5. Permitir ao Encarregado acesso atualizado ao banco de folgas e
Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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férias, além de possibilitar a montagem da escala dentro do proprio
sistema;

4.5.6.6. Permitir que o colaborador lance a justificativa para auséncia e
atraso, podendo ser atestado, folga ou licengas previstas em lei;

4.56.7. Contemplar no minimo 3 perfis de usuarios sendo eles:
Colaborador, Encarregado e Fiscal/Gestor do contrato;

4.5.6.8. Possuir interface direta com diversos reldgios de ponto, além de
disponibilizar arquivos de exportagdo em padrao txt, xls, CLT;

45.6.9. Devera estar totalmente disponivel durante a vigéncia do
contrato, sem 6nus para o Contratante;

4.5.6.10. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento
para os fiscais técnicos do Contratante contemplando a operacéao e
auditoria da ferramenta disponibilizada;

4.5.6.11. O Contratante devera ter acesso total ao sistema para realizar
auditoria e aferir as informacgdes registradas;

4.5.6.12. O sistema devera ser totalmente disponibilizado pela internet
podendo ser acessado em qualquer lugar que possua internet, pelo
computador e celulares;

4.5.6.13. Deverao ser previstos dispositivos para o controle da jornada de
trabalho em todos os locais onde forem prestados os servigos objeto
deste Termo de Referéncia.

4.5.7. Caso ocorram situacdes excepcionais onde se faca necessaria a
execugao de servigos extra jornada, essas horas serdo compensadas
oportunamente a critério da Administracédo, seguindo as regras legais da
Consolidagao das Leis do Trabalho.

4.5.8. As compensagbes de jornada de trabalho, quando necessarias,
deverao seguir as regras da legislagdo vigente e a recente Instrugao
Normativa n® 81/2024, de 12/09/2024.

Das diarias de deslocamento intermunicipal:

4.6.1. Para a realizacdo dos servicos aqui especificados, devera haver
previsdao de realizagdo de viagem a servico, de acordo com a
necessidade do Conselho, em carater eventual e excepcional.

4.6.2. O COREN-GO comunicara a Contratada a necessidade de viagem a
servico, por escrito, através de e-mail ou outro meio oficial, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data da viagem,;

4.6.3. A diaria devera ser paga ao funcionario terceirizado, antecipadamente
pela empresa contratada, em até 48 (quarenta e oito) horas da data
determinada para a viagem.

4.6.4. O valor do dispéndio (hospedagem, alimentagdo e deslocamento) sera
ressarcido no faturamento do més subsequente a prestacdo do servigo
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apos ateste da nota fiscal.

4.6.5. Para comprovagao do valor apresentado em nota fiscal deverao ser
apresentados: relatério de gastos de viagem com detalhamento do
consumo e respectivos comprovantes.

4.6.6. O valor anual estimado, por profissional, para despesa com
deslocamento e diarias, justificado no Iltem 4 do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, e de conforme item 1.4
deste TR, é de R$ 9.060,00 (Nove mil e sessenta reais). A empresa
contratada devera prever provisionamento de valores para possivel
dispéndio com diarias em deslocamentos quando da prestacédo eventual
deste servico.

4.7. Para esta contratacdo a Administracao requer contratacbes de pessoal com
experiéncia comprovada minima de 01 (um) ano em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e/ou Curriculo objetivando maior eficiéncia e qualidade
nos servigos que serao prestados em nome do Conselho;

4.8. Estima-se também, com esta exigéncia, redugéo de rotatividade no quadro de
funcionarios através de remuneragao acima do piso salarial, conforme elucidado no
Estudo Técnico Preliminar - Apéndice A deste Termo de Referéncia. Foram
considerados para formagéo de orgamento estimado os cargos e salarios pagos pela
Administracdo em contrato vigente, Acordo e Convengbes Trabalhistas e
alinhamento de remuneracao local;

4.9. O fornecimento de Vale-Transporte, Vale Refeicdo ou Vale-Alimentacgao,
Assisténcia Médica, Seguro de Vida em Grupo, e demais beneficios previstos em
Convencao ou Acordo Trabalhista deverao constar da planilha de Custo e Formagao
de Precos do licitante proponente.

4.10. Os Vale-Transporte e Vale-Refeicao/Alimentacao deverao ser fornecidos
previamente ao inicio da prestacao de servico na CONTRATANTE. Para o més
seguinte, deverado ser disponibilizados, integralmente, aos prestadores de servigos,
até o ultimo dia util do més vencido, impreterivelmente;

4.11. As composicoes da remuneragao salarial para esta contratacdo, de acordo
com o cargo e as orientagdes legais contidas na Instrugdo Normativa 05/2017, estéo
dispostas em planilha conforme Apéndice C — Planilha de Custos e Formacao de
Precos, anexo deste termo de referéncia.

4.12. As Convengdes Coletivas de Trabalho apresentadas no Apéndice C -
Planilha de Custos e Formagao de Precos sdo uma sugestdo para a apresentagao
das propostas dos licitantes interessados onde os valores indicados em amarelo sao
aqueles que deverao ser ajustados conforme Convencgao Coletiva apresentada pelo
licitante.
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4.13. Para valores estimados da contratagdo o Conselho utilizou as seguintes
Convengdes Coletivas de Trabalho com os respectivos registros no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e datas:

4.13.1. G0000832/2023 e Aditivo GO000009/2024 Registro no MTE em
18/12/2023 e aditivo em 03/01/2024 — Sindicato das empresas de asseio,
conservagao, limpeza urbana e terceirizagdo de mao-de-obra do estado
de Goias — SEAC - GO;

4.13.2. G0000332/2024 Registro MTE em 27/05/2024 — Sindicato das
empresas de informatica, telecomunicagdes e similares do estado de
Goias — SINDINFORMATICA - GO;

4.13.3. GO000567/2024 Registro MTE em 23/07/2024 — Sindicato das
agéncias de propaganda do estado de Goias — SINAPRO - GO.

4.14. Os cargos pretendidos para contratagdo possuem as seguintes atribui¢des:

4.14.1. Auxiliar Administrativo (CBO 4110-05):

Auxiliar no atendimento dos profissionais; auxiliar na realizagdo de
inscricdo e registro de profissionais; operar computadores; auxiliar nas
tarefas do setor de lotagdo; auxiliar na operacdo com maquinas e
equipamentos manuais, elétricos e eletrénicos relacionados com as
fungdes do cargo; auxiliar na tramitagdo de documentos e processos;
auxiliar na conferéncia de relatérios de digitagdo e efetuar procedimentos
de fotocopia e ou cdpia de segurangca dos documentos transcritos em
meio magnético; trocar formularios; auxiliar na organizagao de arquivos;
receber documentos, conferir e digitar com presteza, seguranca e
atencao, fazer correcao e zelar pelo equipamento; auxiliar na analise dos
problemas ocorridos fora da rotina, verificando documentos, normas e
regulamentos vigentes, visando propor alternativas viaveis; auxiliar no
recebimento e envio de documentos em malotes e tramita-los; auxiliar na
cobrangca de débitos, taxas, emolumentos e anuidades; prestar
informagdes por telefone, e-mail ou outro meio de comunicagéo
pertinente; informar e atender aos usuarios e ao publico em geral,
solicitagdes ou reclamacgdes referentes as atividades ligadas a sua area
de acédo; auxiliar no arquivamento de documentos em meio eletrdnico,
realizar microfilmagem e digitalizar documentos; auxiliar na classificagéo
e cadastro de documentos e arquivos; catalogar documentos; abrir
pastas; arquivar correspondéncia; organizar arquivos; atualizar arquivos;
manter atualizado os arquivos, completando-os e aperfeicoando o
sistema de classificacdo; executar outras tarefas correlatas; cumprir a
legislagado vigente do sistema COFEN/COREN e outros pertinentes e
afins; auxiliar na execucdo de servicos internos de distribuicdo de
documentos, correspondéncias, periddicos e pequenos volumes; atender
chamados telefénicos internos e externos;

QUALIFICACAO: Ensino médio completo com experiéncia minima
comprovada de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo no desempenho da
Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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funcdo. Conhecimento de Sistema Operacional Windows e Pacote Office.
Atividades sempre supervisionadas e suplementares as atividades
administrativas.

4.14.2. Recepcionista telefonista (CBO 4221-05):

Receber e cumprimentar visitantes: recepcionar cordialmente, identificar
o motivo da visita e direcionar para o local ou pessoa apropriada; Auxiliar
no atendimento de ligagbes e prestar informagdes precisas; realizar
transferéncias de ramais; auxiliar no agendamento do profissional via
telefone; anotar recados e repassar para o setor responsavel; auxiliar na
realizagdo da triagem de atendimento; auxiliar no esclarecimento de
duvidas; analisar reclamagdes com maior flexibilidade; informar prazos;
realizar ligagdes para os profissionais quando necessario; explicar
condigdes de pagamento; auxiliar na identificagdo de pontos de melhoria
no atendimento telefénico; encaminhar reclamacido do profissional ao
setor responsavel; direcionar o profissional a outros servigos; identificar
problemas; consultar manual de procedimento; propor medidas
corretivas; retomar ligagbes em caso de ramais ocupados ou nhao
atendidos; auxiliar na consulta no terminal de informacdes; pesquisar
banco de dados telefbnico; auxiliar na informacdo sobre eventos e
cursos; auxiliar na informacao de ramais, numeros de telefones internos,
enderecgos do Conselho e subsecgdes inclusive e-mail e pagina eletrénica
do Conselho Regional e Federal, informar horario de atendimento.

QUALIFICACAO: Ensino médio completo com experiéncia minima
comprovada de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo no desempenho da
funcdo. Conhecimento de Sistema Operacional Windows e Pacote Office.
Atividades sempre supervisionadas e suplementares as atividades
administrativas.

4.14.3. Auxiliar de servicos de Copa (CBO 5134-25):
Auxiliar no servigo de copeiragem atendendo as solicitagbes do superior
responsavel; controlar a qualidade de alimentos utilizados informando ao
superior a necessidade de reposigao; efetuar a limpeza e manter
condigbes de conservacédo e higiene no local de trabalho; receber ou
recolher lougas e talheres apds as refeigbes ou lanches; organizar
estrutura de apoio; montar mise en place; montar kits descartaveis,
guardanapos, talheres; dobrar guardanapos; forrar a bandeja; montar a
mesa/balcido, decorar a mesa; repor o material de apoio; repor
aparadores e bebidas em geral; colocar bebidas para gelar; descongelar
alimentos; cortar frutas para decoracao; desmontar mesas, recolher e
guardar as bandejas, lougas, talheres, copos, toalhas; guardar produtos;
arrumar espaco; higienizar utensilios e equipamentos; lavar e secar
utensilios, talheres e louga; limpar equipamentos de refrigeragéo; retirar
louga e talheres; limpar equipamentos em geral; limpar balcdo, bancada,
bandejas; executar os servigos de limpeza da cozinha;

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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QUALIFICACAO: Ensino médio completo com experiéncia minima
comprovada de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo no desempenho da
funcdo. Atividade sempre supervisionada e suplementar a atividade de
copeira.

414.4. Analista de suporte técnico de Tecnologia da Informacéo — T.1.

(CBO 2124-20)

a) Ira administrar demandas e oferecer solu¢gdes para ambientes de
Tecnologia da Informagao; prestara suporte técnico ao usuario e fara o
acompanhamento do desempenho das maquinas e dos recursos
tecnolégicos instalados, analisando chamados, identificando erros,
propondo solugdes e realizando as corregdes necessarias dentro das
demandas internas;

b) Ira atuar com agdes de reparo na infraestrutura de TI, corrigindo e
prevenindo falhas nos sistemas internos;

c) Ira ajudar na definicdo de politicas de seguranga para prevengao de
ataques e violagdo de dados sigilosos. Ira manipular o Active Directory e
fara controle de acesso e permissao de usuarios as pastas e arquivos dos
departamentos; prevencédo contra invasdes fisicas ou logicas, definir a
manutengdo do controle de acesso aos recursos, instalar, configurar e
atualizar programas de anti-Virus e anti-SpyWares, realizar manutengao
de rotinas de coépias de seguranga, estudar a implantagdo e
documentagcao de rotina que melhorem a operacao do computador e do
usuario;

d) Instalagdo de hardware e software;

e) Configuragcao de redes e roteadores Wi-fi,

f) Sera responsavel pela distribuicdo, cadastro e acesso para links de
comunicacao de dados, redes locais € VPNS;

g) Prestara suporte técnico a subsegdes de atendimento, redes locais, e a
usuarios presencialmente e remotamente via AnyDesk;

h) Fara configuragcdo de impressoras em rede, manipulagdo de tabelas,
auxiliarda no desenvolvimento e geracao de relatérios dentro do sistema
ERP;

i)lra instalar e manter sistemas de gestdo (ERP), instalar e manter
sistemas de banco de dados;

j)JFara abertura de chamado e acompanhamento para resolugdo de
problemas junto as empresas que fornecem solugdes terceirizadas ao
departamento de Tecnologia da Informacgéo;

k) Fara controle e acompanhamento e permitira acesso remoto de
profissionais ao servidor para solucdo de problemas e execucido de
procedimentos técnicos na maquina;

I)Ird monitorar os sistemas online, servico de webmail e as plataformas de
servigo de autoatendimento aos profissionais de Enfermagem;
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m)Responder e-mails, tirar duvidas e esclarecer procedimentos que sao
encaminhadas ao departamento de T.1.;

n) Preparar estrutura, fazer instalacdo de equipamentos e oferecer
suporte para videoconferéncias, reunides, lives, palestras e eventos
online;

o) Devera possuir conhecimentos em sistemas operacionais Windows 7,
10, 11, Windows server e rede de computadores;

p) Ira participar na analise, estudo, selegédo, planejamento, instalagao,
implantacdo e manutengao de software basico e de apoio como sistemas
operacionais, banco de dados, teleprocessamento e correlatos;

REQUISITOS: Superior Completo em Tecnologia (Ciéncias da
Computacgao, Engenharia de Software, Sistemas de Informacgéo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e afins). Experiéncia minima comprovada
de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo.

4.14.5. Analista Administrador de Banco de Dados (CBO 2123-05):
a) Administracdo (Instalagcdo, customizagdo e manutencédo) de SGBD's -
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados;
b) Desenvolvimento e manutengdo de procedimentos de captagéo,
atualizacdo, consulta e armazenamento de dados;
c) Gerenciamento das bases de dados dos sistemas corporativos;
d) Monitoragao e andlise da performance de acesso as bases de dados;
e) Modelagem de dados e de fluxo de documentos eletrénicos, processos
e atividades;
f) Configuragao e administragao de dicionario de dados;
g) Definicdo e execugéao de rotinas de alimentacéo e extracdo de dados;
h) Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de
banco de dados;
i) Realizar outras atividades de cunho técnico operacional relacionadas a
sustentacao de banco de dados.

REQUISITOS: Superior Completo em Tecnologia (Ciéncias da
Computagao, Engenharia de Software, Sistemas de Informacéo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e afins). Experiéncia minima comprovada
de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo.

4.14.6. Analista de Comunicacao Social (CBO 2531):
Auxiliar no planejamento e execugado de campanhas, projetos e eventos;
producao de conteudo: redigir textos para diferentes formatos, como
comunicados de imprensa, artigos, roteiros, posts para redes sociais,
newsletters e materiais institucionais; produzir conteudo audiovisual,
como videos, podcasts e apresentagdes; revisar e editar o conteudo
produzido por outros membros da equipe; garantir a qualidade e a
coeréncia da comunicagao em todos os canais; gerenciamento de Midias
Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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Sociais: Interagir com os seguidores, respondendo a comentarios e
mensagens; monitorar o desempenho das redes sociais e analisar os
resultados; acompanhar as tendéncias e as melhores praticas em
comunicagdo; organizar eventos e coletivas de imprensa; Criacdo de
materiais de design para a comunicagao: Atualizagdao e manutengao do
design do Conselho. Apoio a Eventos: Criacdo de materiais promocionais:
Design de convites, banners, cartazes e outros materiais para eventos do
Conselho. Cenografia: Desenvolvimento de projetos de cenografia para
eventos; acompanhamento de fornecedores de impressdo e produgao
grafica. Cobertura de eventos: Produgcdo de conteudo em tempo real
durante eventos do Conselho Regional, como fotos, videos, textos e
stories. Gerenciamento de crises: Monitoramento de mengdes negativas e
desenvolvimento de estratégias para lidar com crises de imagem.
Parcerias com influenciadores: Identificagdo e contato com
influenciadores digitais relevantes para o publico do Conselho, visando
parcerias e divulgagcdo. Definir o conceito e os objetivos do evento;
Quando necesséario participar da logistica do evento (transporte,
hospedagem, seguranga, etc.); acompanhar a equipe de trabalho (staff,
voluntarios, etc.); acompanhar o cronograma e garantir que tudo esteja
dentro do prazo; acompanhar a montagem e desmontagem do evento;
acompanhar a equipe durante o evento, garantindo que tudo corra bem;
solucionar problemas e imprevistos que possam surgir; avaliar os
resultados do evento em relagcdo aos objetivos definidos; planejar
melhorias para futuros eventos. Conhecimento de design grafico:
Compreenséo dos principios de design, tipografia, cores e composigao.
Habilidade de comunicacéo: Capacidade de falar em publico; interpretar
briefs e traduzir ideias em solugcbes visuais eficazes. Criatividade:
Habilidade de gerar ideias originais e inovadoras. Organizagcdo e
gerenciamento de tempo: Capacidade de trabalhar em multiplos projetos
simultaneamente e cumprir prazos. Conhecimento de redes sociais:
Dominio das principais plataformas e suas funcionalidades, além de estar
atualizado sobre as tendéncias e novidades. Redagdo e comunicagao:
Habilidade de escrever textos claros, concisos e persuasivos, adaptados
a linguagem de cada rede social. Conhecimento de ferramentas: Dominio
de ferramentas de gestédo de redes sociais, edigdo de imagens e videos, e
analise métricas. Criatividade: Capacidade de gerar ideias inovadoras e
produzir conteudo original e atrativo. Organizacdo e planejamento:
Habilidade de gerenciar multiplas tarefas e cumprir prazos.
Relacionamento interpessoal: Facilidade de comunicacéo e interagao com
diferentes publicos. Viséo estratégica: Capacidade de analisar dados.

REQUISITOS: Superior Completo em Publicidade e Propaganda,
Jornalismo ou Marketing. Estar apto para gravacgao e edi¢ao de videos e
criacdo de conteudo para as redes sociais, e afins. Experiéncia minima
comprovada de 1 (um) ano em CTPS e/ou Curriculo.
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4.15. Para os cargos compativeis com a modalidade de teletrabalho, havendo
necessidade do Conselho, seu acionamento se dara através de Termo Aditivo ao
Contrato onde deverdao estar previstos a forma de controle de jornada e outras
especificidades.

4.16. O Termo Aditivo devera contemplar as obrigatoriedades desta modalidade
conforme legislagao vigente, destaque a Lei 14.442/2022 Art. 75-B, caso esta opgéao
seja considerada, devendo constar as regras em contrato com o futuro profissional
prestador de servigo, conforme exigéncia do Art. 75-C da mesma lei.

Subcontratagao
4.17. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.18. Sera exigida garantia da contratagdo de que tratam os art. 96 e seguintes da
Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢gdes descritas nas clausulas do
contrato.

4.19. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um
més, contado da data de homologacédo da licitagdo, para sua apresentagdo, que
deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.20. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada
em até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do contrato.

4.21. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicas em
relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.22. Nao ha necessidade de realizacdo de avalicdo prévia do local de execugao
dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execugao

5.1. A prestacdo dos servicos inicia-se apds a assinatura do contrato e posterior
emissado da Ordem de Fornecimento/Empenho ou documento equivalente, em data
programada para inicio no més de novembro de 2024.

5.2. O local da prestagdo dos servigos sera na Sede atual do Conselho Regional
de Enfermagem de Goias - Coren-GO, em Goiania — GO, situada a Rua 38, n°® 645,
Setor Marista, com futura prestacdo de servicos, quando da mudanca para a nova
Sede do Conselho, a 5% Avenida com 112 Avenida, Qd. 102 Lts. 11/21, Setor Leste
Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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Universitario, Goiania-GO.

5.3. Nas subsec¢des nos municipios de Anapolis, Formosa, Goianésia, Rio Verde e
Valparaiso, o local da prestagdo dos servicos sera nas Unidades do Vapt-Vupt
destas cidades.

5.4. O horario de expediente sera preferencialmente durante a semana, de
segunda-feira a sexta-feira, de 08:00 horas as 17:00 horas, com intervalo
intrajornada de 1 hora, podendo haver flexibilidade nos horarios desde que o
funcionario cumpra a carga horaria estipulada.

5.5. A carga horaria estipulada para estes postos de trabalho é de 40 (quarenta)
horas semanais.

5.6. As funcbes que serdo desempenhadas especificamente, dentro das
atividades ja previstas neste Termo para cada cargo, serdo repassadas no momento
do treinamento e monitoradas pelo supervisor responsavel pelo setor em que o
profissional ira atuar.

Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados
deveréao ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao contratante,
compreendendo pecas para todas as estacbes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.7.1. O uniforme devera compreender as seguintes pec¢as dos vestuarios:

5.7.1.1. Camisa estilo social feminina ou masculina em tecido (ndo
transparente), manga curta, com a identificagdo da empresa
prestadora de servico no bolso esquerdo, na cor branca;

5.7.1.2. Calga social em tecido Oxford ou similar, de 6tima qualidade, na
cor preta.

5.7.1.3. O conjunto completo, na quantidade de 3 (trés) pecas, contendo
camisa manga curta e calga social, devera ser entregue ao
empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser
substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis)
meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
apdés comunicagao escrita do contratante, sempre que ndo atendam
as condi¢cdes minimas de apresentagao;

5.7.1.4. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de
qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

5.7.1.4.1. A camisa estilo social feminina ou masculina em tecido (ndo

Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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transparente) devera contar com gola com entretela,
composi¢cdo do tecido 65% poliéster e 35% algodao, com a
identificacdo da empresa prestadora de servico no bolso
esquerdo, na cor branca;

5.71.4.2. Calga social em tecido Oxford ou similar, de &tima
qualidade, numeragao de acordo com o numero da vestimenta
habitual do profissional, na cor preta.

5.7.1.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverédo ser
apropriados para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem
apertados;

5.7.1.6. Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja
copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.

6. GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da acao de
capacitacdo, o cronograma de execug¢ao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei
n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44,

§2°).

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante
podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para
apresentacado do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do
objeto durante o periodo da prestagdo do servico, de segunda-feira a sexta-feira, em
horario de atendimento sendo de 08:00h as 17:00h.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato ou pelos respectivos substitutos, indicados pela Contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucado do contrato, para que

sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas neste, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, coma descricdao do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgao
tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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6.16. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do
Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo D —
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade de
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento do pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregéo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliagao realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigco com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao
do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

6.22. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servigos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

6.24. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢ao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN 05/17 — art. 62).

6.25. Afiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.1. Verificagdo do horario de expediente e jornada, de acordo com a
funcao a ser executada, através de registro de ponto e presenga;
Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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6.25.2. Uso do uniforme e a aparéncia do mesmo;

6.25.3. Cumprimento e execucdo das atividades a serem desempenhadas
pelo profissional e cumpridas diariamente através do acompanhamento e
supervisao do responsavel pelo setor para o qual foi designado;

6.26. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade.

6.27. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto
no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratacéo, por for¢ca da Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 98, de
26 de dezembro de 2022.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcbes da execucgao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagao Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, o responsavel designado pela Administragao
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.31. A fiscalizagdo podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e nao
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

6.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-
se-a, dentro outras, as seguintes comprovagodes:
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6.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT):

6.32.1.1. No primeiro més da prestacédo dos servi¢os, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacgéo:

6.32.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo
ou fungéo, horario do posto de trabalho, numeros da carteira de
identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugao
dos servigos, quando for o caso;

6.32.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

6.32.1.1.3. exames meédicos admissionais dos empregados da
contratada que prestarao os servicos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos
servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF):

6.32.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.32.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede
do contratado;

6.32.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.32.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos
seguintes documentos:

6.32.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da Administragdo contratante;

6.32.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més
da prestagcdo dos servicos, em que conste como tomador a
parte contratante;
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6.32.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a
qualquer més da prestagdo dos servicos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares
(vale-transporte, vale-alimentagéo, entre outros), a que estiver
obrigada por forga de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos e de qualquer empregado; e

6.32.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

6.32.1.4. Entrega de cépia da documentacgédo abaixo relacionada, quando
da extingdo ou rescisao do contrato, apds o ultimo més de prestagao
dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.32.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.1.4.2. qguias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do
FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.32.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

6.32.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados
dispensados.

6.32.2. Sempre que houver admisséo de novos empregados pela contratada,

os documentos elencados no item 6.32.1.1. acima deverdo ser
apresentados.

6.32.3. A administracdo devera analisar a documentagao solicitada no item

6.32.1.4. acima no prazo de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.32.4. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de

trabalho, a contrata devera encaminhar termo de quitacdo anual das
obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a
adocado de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos
empregados alocados, em dedicag&o exclusiva, na prestagcédo de servigos
contratados.

6.32.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao
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respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art.
507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.32.6. Para fins de comprovacdo da adocido das providéncias a que se
refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocagao, declaracdo de negativa de negociagdo, ata de
negociagao, dentre outros.

6.32.7. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em
razao do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

6.32.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais
Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera
exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagoes
decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

6.32.9. Os documentos necessarios a comprovagcao do cumprimento das
obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou
por qualquer processo de coépia autenticada por cartério competente ou
por servidor da Administragéo.

6.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das
contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de
servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverao
oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.32.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢ao
para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime
de dedicagao exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

6.32.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nao
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo contratado podera dar
ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.32.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a
contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de
habilitagcdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-
fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.32.14. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

6.32.15. Nao havendo quitacdo das obrigagdes por parte da Contratada no
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prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

6.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

6.32.17. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam
a assuncado de responsabilidade por quaisquer obrigacbes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.32.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a
comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execucgao, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

6.32.19. A Contratada ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

6.32.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a Administragao Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

6.32.21. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes
relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de
26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forga da Instrugéo
Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.32.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.33. O gestor do contrato coordenard a atualizagcdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
sinalizando a necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.34. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas
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adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.35. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

6.36. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagédo de processo
administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sancgbdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.37. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagc&o e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.38. Cabe ao gestor do contrato enviar a documentagcédo pertinente ao setor
responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagado e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice D — Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), anexo deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da
prestacido dos servigos.

7.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. Nao produzir os resultados acordados;

7.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

7.2.3. Deixa de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demanda.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestagao dos servicos.
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7.4. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.4.1. Avaliacdo da qualidade dos servigos prestados através da afericdo
preventiva, quando do inicio do contrato, e avaliativa durante execugao
contratual, de acordo com os critérios estabelecidos no Apéndice D -
IMR;

7.4.2. Serao verificados o atendimento a critérios como: treinamento da
equipe, apresentagcao/uniformizagdo, assiduidade, pontualidade e
relacionamento;

7.4.3. O pagamento sera entao realizado de acordo com a pontuagao obtida,
segundo as regras contidas no Apéndice D — IMR, para tal.

Recebimento

7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e
Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1. O fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da
execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagao dos servicos realizados em consonancia com 0s
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indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. Devera também verificar a efetiva realizagcdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias e
com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.13. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de
2021).

7.14. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.15.Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.16.Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacado realizada pelo fiscal do
contrato no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mencado ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n°® 11.426, de 2022).

7.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacio
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.17.No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensé&o,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.18.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagao

7.20.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/12022;
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7.20.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogagédo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.21.Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como: o prazo de validade, a data da emissao, os dados do contrato e do 6rgéao
contratante, o periodo respectivo de execugdo do contrato, o valor a pagar e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

7.22.Havendo erro na apresentagcao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacgao da
regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

7.23.A Nota Fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei
14.133/2021;

7.24. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para a) verificar a
manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impecga a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. (Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

7.25.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.26. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

by

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.28.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de eventuais atrasos de pagamento pelo Contratante, desde que a
Contratada n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, os valores devidos
ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcado do indice INPC
(indice Nacional de Precos ao Consumidor) de correcéo monetaria.

Forma de Pagamento

7.31.0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.32.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.33.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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Cessao de crédito

7.35. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.36. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°® 53, de 8 de julho de 2020, dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.37. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME n°® 53, de 8 de julho de 2020, em relagcdo a Administragdo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento
de todas as condigbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a
celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagao de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacado do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos).

7.40. A cessdo de crédito nao afetard a execugdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

Conta-Depésito Vinculada

7.41. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigag¢des trabalhistas,
previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-
Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n°® 05/2017,
aplicavel por forgca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98/2022, sdo as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.42. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas
bancarias.
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7.43. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento
da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, at¢é o momento da
regularizagao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.44. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢gdes sociais e FGTS decorrentes.

7.45. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento de
férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucio do
contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias,
que serao depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo, e que somente
serao liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condic¢des estabelecidas no item 1.5. do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n° 05/2017.

7.46. O montante dos depdsitos da conta vincula, conforme item 2 do Anexo Xll da
IN SEGES/MP n°® 05/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a
seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagéo
dependera de autorizagdo do 6rgao ou entidade promotora da contratagdo e sera
feita exclusivamente para pagamento das respectivas obrigagdes:

7.46.1. 13° (décimo terceiro) salario;
7.46.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.46.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa
causa; e

7.46.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.46.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo
aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES/MP n° 05/2017.

7.47. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagao Técnica firmado
entre o promotor desta contratacdo e instituigdo financeira. Eventual alteragdo da
forma de correcao implicara a revisao do Termo de Cooperagao Técnica.
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7.48. Os valores referentes as provisbes mencionadas neste Termo de Referéncia
que sejam retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a
ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

7.49. O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes trabalhistas
aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.50. Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento. Somente apds a confirmacdao da ocorréncia da situacdo pela
Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagcdo dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicao
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
apresentacao dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.51. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacgao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.52. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitagdo das obrigag¢des trabalhistas.

7.53. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca
do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber,
e apés a comprovagao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN
SEGES/MP n° 05/2017.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prego unitario.
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8.3. Para aceite de proposta o fornecedor devera apresentar valor individual do
item conforme o valor maximo estimado pela administracdo, sob pena de
desclassificagao da proposta.

8.4. O fornecimento da prestagdo de servicos sera parcelado, conforme
necessidade da Administracdo, através da adog¢do do Instrumento Auxiliar de
Registro de Precos (Decreto 11.462 de 31/03/2023).

Exigéncias de habilitacao
8.5. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.7. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigcdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigcdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;
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8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoa Fisica, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de certiddo ou
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro
documento equivalente, na forma lei.
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8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua

participacdo na licitacdo (art. 5° inciso |l, alinea “c”’, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.24.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante —

Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;

8.24 3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;

8.24 4. indice de Endividamento Total menor ou igual a 0,6 (seis
décimos);

8.24.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.24.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos;

8.24.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base

no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Declaragdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Apéndice E (IN 05/2017 ANEXO VII-E) —
Modelo de Declaracdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a

Administracdo Publica, apéndice deste termo de referéncia, de que um doze avos
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dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentagdo da proposta n&o é superior ao patriménio liquido do
licitante, observados os seguintes requisitos:

8.25.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstragcdao do
Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.25.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnico-Operacional

8.28. Comprovagao de aptiddo para execugdao de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1. Devera haver a comprovagao minima de 02 (dois) anos na
prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

8.29.2. Comprovagao que ja executou contrato(s) com um minimo de
50% (cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem
contratados;

8.30. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a

apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de
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forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacédo de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagcdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n°
98/2022.

8.31. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

8.32. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.33. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.34. Declaragéo de que o licitante possui ou instalara escritorio em Goiania — GO a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia
do contrato. O modelo desta declaragdo encontra-se no Apéndice J — Modelo de
Declaragao de escritério, parte integrante deste Termo de Referéncia.

8.35. Seréao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.36. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos
os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o
tema.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.802.078,48 (Dois milhdes
oitocentos e dois mil setenta e oito reais e quarenta e oito centavos) conforme
Apéndice C - Planilha de Custos e Formacao de Precos, anexo deste Termo de
Referéncia.

9.2. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual redugao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:
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9.2.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizam a execugao de ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do Inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n°® 14.133/2021;

9.2.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposicbes legais, com
comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

9.2.3. Serao reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacao; ou

9.2.4. Poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de
recursos especificos consignados no orgamento anual vigente e previstos na rubrica
abaixo descrita:

. Gestao/Unidade: COREN/GO;
[I.  Fonte de Recursos: Rubrica 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.021;

lll.  Elemento de Despesa: Servigos Técnicos Profissionais PJ.

10.2. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apoés aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes mediante apostilamento. (Art. 106, II, da Lei 14.133, de 2021).

11.ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
11.1.1. Apéndice A — Estudo Técnico Preliminar
11.1.2. Apéndice B — Mapa de Riscos
11.1.3. Apéndice C - Planilha de Custos e Formacao de Pregos
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11.1.4. Apéndice D - Instrumento de Medigao de Resultado (IMR)
11.1.5. Apéndice E — Declaragdao de compromissos assumidos
11.1.6. Apéndice F — Termo de Cooperacgao — Anexo XIl A IN 05/2017
11.1.7. Apéndice G — Convengao Coletiva de Trabalho 2024/2025 —

Registro no MTE: GO000832/2023 e 9° Aditivo Registro no MTE:
G0000009/2024 - SEAC-GO

11.1.8. Apéndice H — Convencao Coletiva de Trabalho 2024/2025 —
Registro no MTE: GO000332/2024 — SINDINFORMATICA-GO

11.1.9. Apéndice | — Convengao Coletiva de Trabalho 2024/2025 —
Registro no MTE: GO000567/2024 — SINDIPRO-GO

11.1.10. Apéndice J — Modelo de Declaragao de Escritério Local

Goiania-GO, 02 de outubro de 2024.
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