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PARECER COREN/GO N° 037/CTAP/2020

ASSUNTO: ARMAZENAMENTO DO REGISTRO DO
ATENDIMENTO AO PACIENTE POR TELECONSULTA.

|. Dos fatos

O setor de Apoio as Comissdes do Coren/GO recebeu em 24 de agosto de 2020
correspondéncia de profissional de enfermagem, sob o n°® PG.2020.00.684, solicitando parecer
guanto a Resolugcdo Cofen n° 0634/2020, no que tange ao armazenamento do registro do
atendimento por teleconsulta, citado no artigo 2° da referida Resolucéo Cofen.

Inicialmente esta solicitacdo, que contem trés questbes, foi encaminhado ao Setor de
Fiscalizag8o, que respondeu duas delas e, posteriormente veio encaminhado & esta Camara
Técnica de Assuntos Profissionais- CTAP, para emissdo de parecer a respeito da questéo
referente ao no artigo 2° da referida Resolugéo Cofen.

Quanto as duas questdes respondidas pelo Setor de Fiscalizagdo do Coren/GO, reproduzimos o
arquivo recebido, para melhor fundamentacéo desse parecer:

1) Quanto a pergunta " O teleatendimento referido na nova Resolucéo sera apenas para
pacientes com diagnostico de COVID19 ou podemos realizar atendimentos de outras
especialidades?

Entendemos que a norma néo restringiu o uso, sendo possivel realizar para qualquer
tipo de atendimento, desde que esse seja suficiente e seguro para prestar a melhor
assisténcia ao paciente (Setor de Fiscalizagdo- Coren/GO)

2) Quanto a pergunta " "Podemos realizar prescricbes de enfermagem por arquivo via
WHATSAPP ou EMAIL?"

Na Resolugdo Cofen n° 634/2020 em seu Artigo 1° autorizou que a realizagdo da
consulta de enfermagem poderia ser realizada utilizando tecnologia de informacéo e
comunicagdo que possibilitasse o intercambio a distancia entre o enfermeiro e o
paciente e que os encaminhamentos e orientagdes advindos dessa consulta se daria
pelo meio tecnoldgico escolhido para mediar a consulta, de forma que entendermos nédo
haver impedimento para a emisséo da prescricdo de enfermagem via digital desde que
haja a identificacdo do enfermeiro presente e que a documentacéo esteja anexada ao
prontuario do paciente para posterior acompanhamento (Setor de Fiscalizagao-
Coren/GO).

A terceira questdo apresentada pela solicitante, para a qual foi solicitado parecer desta CTAP,
é: “O armazenamento do registro é apenas a evolugdo do atendimento ou €& necessario

armazenamento da gravacgdo da consulta?”

II. Da fundamentacgao e analise

CONSIDERANDO a Resolugdo Cofen n° 634/2020, que autoriza e normatiza “ad referendum”
do Plenéario do Cofen, a teleconsulta de enfermagem como forma de combate a pandemia
provocada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), mediante consultas, esclarecimentos,
encaminhamentos e orientagfes com uso de meios tecnolégicos, e da outras providéncias,

onde consta (grifos nossos):
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Art. 1° - Autorizar e normatizar, "ad referendum” do Plenéario do Cofen, a teleconsulta de
enfermagem como forma de combate a pandemia provocada pelo novo coronavirus
(Sars-Cov-2), mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orienta¢des
com uso de meios de tecnologia de informagdo e comunica¢do, com recursos
audiovisuais e dados que permitam o intercambio a distancia entre o enfermeiro e
0 paciente de forma simultanea ou de forma assincrona.

Art. 2° - Os meios eletrénicos utilizados para a teleconsulta devem ser suficientes
para resguardar, armazenar e preservar a interacao eletrénica entre o enfermeiro e
seu paciente, respeitando-se 0s preceitos estabelecidos no Cédigo de Etica dos
Profissionais da Enfermagem no que tange a integridade, em todos os seus
aspectos, das informagdes resultantes da consulta, que constituird o registro de
atendimento do paciente.

Parégrafo Unico. E de responsabilidade do enfermeiro e/ou da instituicio de saude, a
guarda dos registros eletrénicos ou digital em prontuario/formulario especifico para
teleconsulta.

Art. 3° - A teleconsulta deve ser devidamente consentida pelo paciente ou seu
representante legal e realizada por livre deciséo e sob responsabilidade profissional do
enfermeiro.

Art. 4° - Nas teleconsultas séo obrigatérios os seguintes registros eletrénico-
digitais: | - identificagdo do enfermeiro e da clinica de enfermagem se for o caso; Il -
termo de consentimento do paciente, ou de seu representante legal, que pode ser
eletrénico (e-mail, aplicativos de comunicagdo ou por telefone), na forma como consta
no anexo desta resolucéo; Il - identificagédo e dados do paciente ; IV - registro da data e
hora do inicio e do encerramento; V - histérico do paciente; VI - observagao clinica; VII -
diagnostico de enfermagem; VIII - plano de cuidados; e IX - avaliagdo de enfermagem
e/ou encaminhamentos.

Art. 5° - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Federal de
Enfermagem.

Art. 6° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da
Unido, com validade pelo periodo que durar a pandemia provocada pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2), devendo ser homologada na préxima Reunido Ordinaria do
Plenario do Cofen.

CONSIDERANDO a Resolucdo Cofen n° 429, de 30 de maio de 2012, que dispbe sobre o registro
das acdes profissionais no prontuario do paciente, e em outros documentos proprios da
enfermagem, independente do meio de suporte - tradicional ou eletrénico;

Art. 4°. Caso a instituicdo ou servigo de salde adote o sistema de registro eletrénico, mas
ndo tenha providenciado, em atengdo as normas de seguranca, a assinatura digital dos
profissionais, deve-se fazer a impresséo dos documentos a que se refere esta Resolucéo,
para guarda e manuseio por quem de direito.

§ 2° A copia impressa dos documentos a que se refere o caput deste artigo deve,
obrigatoriamente, conter identificagdo profissional e a assinatura do responsavel pela
anotacao.

CONSIDERANDO a Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, e o Decreto n° 94.406, de 08 de
junho de 1987, que em seu Art.11, prevé que o Enfermeiro exerce todas as atividades de
enfermagem e estabelece as privativas do enfermeiro, entre as quais: dire¢cdo do 6rgao de
enfermagem integrante da estrutura basica da instituicdo de salde, publica e privada; direcéo,
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organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos servicos de enfermagem e de suas
atividades técnicas e auxiliares; planejamento; cuidados diretos de enfermagem a pacientes
graves com risco de vida; cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que
exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar decisGes imediatas. E ainda,
como integrante da equipe de salde, participar no planejamento, execucdo e avaliacdo da
programacédo de saude e na elaboracdo, execucdo e avaliagdo dos planos assistenciais de
salde, entre outras atividades.

CONSIDERANDO a Resolugédo Cofen n° 358, de 15 de outubro de 2009, que dispde sobre a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a Implementacdo do Processo de
Enfermagem em ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de
Enfermagem e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolu¢do Cofen n° 564/2017, que trata do novo Cdédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, com destaque para a responsabilidade e dever dos profissionais:

Art. 1° Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranca técnica, cientifica e ambiental,
autonomia, e ser tratado sem discriminagdo de qualquer natureza, segundo o0s
principios e pressupostos legais, ética e dos direitos humanos.

Art. 45 Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia,
negligéncia ou imprudéncia.

Art. 59 Somente aceitar encargos ou atribuigdes quando se julgar técnica, cientifica e
legalmente apto para o desempenho seguro para si e para outrem (COFEN, 2017);

Il - Da conclusao

Mediante o exposto, o Parecer da Camara Técnica de Assuntos Profissionais do Conselho
Regional de Enfermagem de Goias € de que, de acordo com a Resolu¢do Cofen n® 634/2020,
sdo obrigatérios os seguintes registros eletrénico-digitais, para o atendimento por meio
de teleconsultas: | - identificac@o do enfermeiro e da clinica de enfermagem se for o caso; Il -
termo de consentimento do paciente, ou de seu representante legal, que pode ser eletrbnico (e-
mail, aplicativos de comunicagdo ou por telefone), na forma como consta no anexo desta
resolucdo; Il - identificagdo e dados do paciente ; IV - registro da data e hora do inicio e do
encerramento; V - histérico do paciente; VI - observagdo clinica; VIl - diagnéstico de
enfermagem; VIII - plano de cuidados; e IX - avaliacdo de enfermagem e/ou encaminhamentos.

Compreendemos, a partir do exposto, que o método de teleatendimento adotado pela instituicao
de saude deve atender essas exigéncias, podendo ocorrer através de e-mail, WhatsApp ou
outros aplicativos / metodologias que possam ser posteriormente impressas e arquivadas no
prontuario do paciente, de modo a garantir a origem, a veracidade e a rastreabilidade da
informacao.

Compete ao Enfermeiro Gestor do Servico de Enfermagem da Instituicdo participar, em conjunto
com a gestao Institucional, da elaboragéo de protocolos relativos a seguranca e rastreabilidade
da informacdo relativas ao prontuario do paciente e ao atendimento das exigéncias legais, bem
como a capacitacdo da equipe de enfermagem para o uso correto da tecnologia implementada.
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A direcéo da instituicdo de satde cabe garantir, entre outras exigéncias legais, o provimento dos
recursos necessarios para guarda segura dos registros do prontuario em qualquer meio, seja
fisico, eletrénico ou digital.

Esta Resolucdo Cofen n° 634/2020 também deixa claro que tem validade apenas pelo periodo
que durar a pandemia provocada pelo novo coronavirus e que devera ser posteriormente
homologada pelo Plenario do Cofen, bem como, que compete ao Cofen resolver as questbes
relativas ao tema, ndo abordadas nesta Resolucao.

Recomendamos também a consulta periédica ao www.portalcofen.org.br clicando em legislacédo
e pareceres em busca de normatizagfes atuais a respeito do assunto, bem como consulta ao
site do Coren Goias: www.corengo.org.br em pareceres emitidos.

E o Parecer, s.m.j.
Goiania, 28 de outubro de 2020.
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